






2012 2013 2014 2015 2016

Passengers

Germany 1,544,000 1,687,000 1,771,000 1,813,000 2,018,000

UK 1,673,689 1,697,011 1,612,000 1,753,000 1,855,000

Italy 835 869 842 808 751

France 481 522 593 612 574

Spain & Portugal 610,03 510,846 491 507 534

Austria, Greece, Ireland and 

Switzerland; plus Cyprus in 2016
496,966 579,517 315 303 306

Scandinavia 324 289 305 231 226

Benelux 169 187 186 173 173

Total – W Europe 6,166,785  6,367,774 6,141,000 6,212,000 6,437,000

Eastern Europe + Russia 58,203 62,503 246 245 237

Total Europe 6,224,988 6,430,277 6,387,000 6,457,000 6,674,000

USA 10,888,398 10,931,000 11,360,000 11,380,000 11,520,000

Canada 752,964 779 800 724 750

Total - N. America 11,641,362 11,710,000 12,160,000 12,104,000 12,270,000

Europe + N. America          17.866.350            18.140.277            18.547.000            18.561.000            18.944.000   

China                   630.000                     750.000                   1.000.000                   2.200.000                   2.350.000   

Other Asia Pacific                   535.000                     485.000                     500.000                     500.000                     550.000   

Total Asia Pacific               1.165.000                 1.235.000                 1.500.000                 2.700.000                 2.900.000   

Australia & New Zeland                   700.000                     760.000                     820.000                   1.100.000                   1.200.000   

Rest of World               1.081.160                 1.207.893                 1.146.153                    639.000                 1.656.000   

World Total    20.812.510      21.343.170      22.013.153      23.000.000      24.700.000   

Country
Numbers Cruising 



Akdeniz Kruvaziyer Pazarına Genel Bakış

YILLAR SEFER SAYILARI YOLCU SAYILARI

2011 1.623 2.191.000

2012 1.587 2.096.000

2013 1.542 2.241.000

2014 1.385 1.790.000

2015 1.456 1.889.000

2016 590 628.000

2017 311 307.000

86%

TÜRKİYE KRUVAZİYER PAZARI 2011 - 2017

2013'e göre küçülme













Coğrafi Pazar ve Liman/Destinasyon 
Seçimine İlişkin Süreçler 

Sürecin Misyon Tanımı :

Ticari olarak kazançlı, rekabet üstünlüğü 
sağlayan yenilikçi gemi sefer güzergahları 
oluşturmak suretiyle; Satış cirosunu arttırmak, 
giderleri azaltmak ve bunun sonucu olarak 
Şirket’in finansal hedeflerine ulaşmasını sağlayarak 
pazardaki marka konumunu güçlendirmek :

Maksimum Kar + Güçlü Marka



Coğrafi Pazar ve Liman/Destinasyon Seçimine İlişkin Süreçler 

Sürecin Temel Bileşenleri / Süreç Matrisi

Aşama 1 : Coğrafi Pazar ve Doğru Gemi Seçimine İlişkin Temel Bileşenler :

 En uygun coğrafi pazarların belirlenmesi (Gelişen, popülaritesi artan pazarlar vs)

Coğrafi pazarların jeo-politik ve güvenlik durumu (savaş terör, suç örgütleri, politik sorunlar, insan 
hakları ihlali, çevre sorunları, hayvan hakları vs)

 Seyrüsefer Uygunluk (hava-deniz koşulları, yaklaşım kanalları, köprüler, boğazlar, deniz sahası 
kısıtlamaları (Askeri saha, dalışa yasak saha, özel çevre koruması altıdaki sahalar vs)

Çevre mevzuatından kaynaklanan kısıtlamalar (Emisyon, deniz kirliliği kısıtlamaları vs)

Yolcu ve gemi yanaşma işlemlerine yönelik yasal mevzuat ve resmi uygulamalar (bayrak, pasaport, 
vize rejimi vs)

Mevsimsellik (Yaz, Kış, Tropikal kuşak, Kuzey Küre, Güney Küre; Buzul kuşak vs)

Gemi Sefer Güzergahı Süresi Analizi (3/4 gün, 7 Gün, 10 Gün, 21 gün vs)

Geminin kategorisi (Mega, Büyük, Orta, Küçük, Yeni, Eski vs)

Gemi içi yolcu harcamaları analizi (Onboard Revenue Analysis)

 Pazarın rekabet yapısı (rakip gemi firmaların pazar konumları ve kapasite arzı)

 Pazarın bilet fiyatlama yapısı ve bilet başı net kazanç durumu (ticket yield)   



Coğrafi Pazar ve Liman/Destinasyon Seçimine İlişkin Süreçler 

Sürecin Temel Bileşenleri / Süreç Matrisi

Aşama 2 : Liman/Destinasyon Seçimine İlişkin Temel Bileşenleri

 Coğrafi pazardaki tüm Limanların Teknik Yeterlilik Analizi (gemi bağlama kapasitesi, derinlik, yolcu 
terminali kapasitesi, liman hizmetleri, ikmal ve lojistik imkanlar, güvenlik hizmetleri ve kalitesi, teknik 
hizmetler vs) 

 Limanların/Destinasyonun Yolcu Memnuniyet Reytingleri ve Yolcuların Gemi Sefer Güzergâhının tercih 
edilmesinde önemli rol oynayan “Şöhretli” Limanların belirlenmesi (Marquee Port Selection)

 Limanların gemi trafiği yoğunluğu analizi (yoğunluk kısıtı)

 Ören yerleri yoğunluk ve kapasite analizi (Venedik liman yoğunluk, Dubrovnik ören yerleri yoğunluk 
engeli)

 Yakıt Sarfiyatı Optimizasyonu (tercih edilmiş Limanları arası mesafeler ve yakıt sarfiyatı ilişkisi)

 Gemide satılan çevre gezilerine katılım oranı ve bunlardan elde edilen gelirlerin analizi

 Bütünleşik liman masrafları (resmi harçlar, vergiler, geçiş ücretleri, liman tesisi masrafları vs)



Coğrafi Pazar ve Liman/Destinasyon 
Seçimine İlişkin Süreçler 

Temel Hedef :

Şirket Karlılığı ve Müşteri Memnuniyeti 
Optimizasyonu Sağlamak  

Yani ;
Gemi şirketi için en yüksek karlığı sağlarken 

gemi yolcusuna en iyi tatil deneyimini 
yaşatmak 




