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CALISMANIN YONTEMI &

e Calisma deniz turizmi faaliyet alanlarinin 6nemli bir kisminin
icra edildigi Bodrum bolgesinde yapilan nitel calisma ile
geceklestirilmistir.

* Nitel arastirmalar cok sayida yontem ve kaynak kullanilarak,

insan deneyimlerine iliskinin so6zlu ve yazili anlatimlari ya da
kayitlari inceler (Punch, 2016:165).

* Nitel arastirma goézlem, gérisme ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercekci ve butiuncul bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir strecin izlendigi arastirma olarak
tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2016: 41).

* Nitel arastirmada gérisme, temel veri toplama
araclarindandir (Punch, 2016:165).
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Neden Bodrum ?

* Bodrum deniz turizmi icin 6ncu olarak ve stratejik konumuyla
deniz turizmi baskenti olarak ifade edebilecek bir nitelige
sahiptir.
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Neden Bodrum ?

* “Bodrum denizciler dernegi bodrumdan c¢ikan Turkiye’'nin ilk deniz turizmi ile
iliskili sivil toplum 6rguttdur. Turizm alaninda bodrum hep ilkleri ve ozel isleri
yapar. Denizcilik ve deniz turizmi konusuyla ilgili kurulan ilk sivil toplum 6rgitu
olarak gene ilki ve dnceligi basarmistir. 1970 yilinda kurulmustur O tarihten bu
yana da faaliyetine devam ediyor” (Katilimci 3, 2016).
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* “O gunden bu gline gecen sureg icerisinde yatcilik sektortiint ve deniz turizmi
sektorinu temsilen Bodrum Deniz ticaret odasi sube olarak kurulmustur.
Subenin bolgesine ve Tirkiye’de deniz turizminin gelisimine yapmis oldugu
katkilar olaganustl sekilde ylksektir. Ayrica Bodrum denizciler dernegi deniz
turizminin gelismesiyle paralel kar amaci gitmeyen lcuncl sektor olarak deniz
turizminin gelisimi icinde dernegin evrim gecirmesini saglayan bir stirece taniklk

etmistir” (Katihmc 9, 2016).
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Bodrum denizciler dernegi baskani, Bodrum deniz ticaret odasi
sube baskani, deniz turizmi sektortinde faaliyet gosteren
kuruluslardaki yoneticiler ve isletme sahipleri ile yapilan
derinlikli yari yapilandiriilmis mulakatlar ile deniz turizminin
sorunlari ve ¢cozum Onerileri tespit edilmistir. Yapilan bu
mulakatlarda deniz turizmi profesyonellerinin ifadelerinde
Ozelikle yonetisim eksikliginden kaynaklanan sorunlar
konusunda yaptiklari degerlendirmeler 6nemli bir sonuc olarak
karsimiza ¢cikmistir.
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Yonetisim &

* Yonetimden buna olanak saglayici yetki ve gorevlerin yerele
aktarilmasi anlaminda “yerinden yonetim”in “ademi
merkeziyet”in saglanmasidir” (Palabiyik, 2004).

* “Yeni yonetim anlayisi olarak ifade edilen yonetisim kavrami,
devlet merkezli ydnetim yerine toplum merkezli ve yapabilir
kilma stratejisini esas almaktadir” (Palabiyik, 2004).

* Yonetisim, “bir tarafin diger tarafi yonettigi bir iliskiden,
karsilikh etkilesimlerin one ciktigi bir iliskiler btuttntne dogru
donusimu ifade etmektedir” (Toksoz, 2008: 7).

* Yonetisim sureci organizasyon ve toplumu kendi kendine
yonlendiren, iletisimin dinamikligini ve kontrolinu strecin
merkezi olarak kabul etmektedir (Rosenau, 2004, s. 180).
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Yonetisim &

* Yonetisim, yeni bir yonetim sirecine duzenli kurallarin degisen
durumuna ve toplumun yeni metotlarla yénetilmesine atifta
bulunarak yonetim tanimindaki bir degisiklige vurgu
yapmaktadir (Rhodes, 1996).

* Kamu, 6zel sektor ve Uclncl sektor olarak ifade edilen sivil
toplum kuruluslari buttnltklt ve esgidimli olarak
yonetilmelidir. Kooiman yonetim terimini kamu ve ozel
aktorlerin istirak ettigi toplumsal problemleri ¢cdzmeyi ve
toplumsal firsatlar yaratmayi hedefleyen; bu yonetim
etkilesimleriicin kaynak saglama durumundaki kurumlara
katilan ve tim eylemler icin normatif bir temel yapi kuran
etkilesimler butlnltgu olarak tanimlamaktadir (Koiman, 2003).
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Yonetisimle ilgili bes énermeyM

(1998: 18) soyle siralamaktadir: g

1.Yonetisim, kaynagini devletten alan; ancak onun 6tesine gecen
kurumlar ve aktorler dizisine isaret eder.

2.Yonetisim, sosyal ve ekonomik sorunlarla mucadelede
bulaniklasan sinirlari ve sorumluluklari tanimlar.

3.Yonetisim, ortak harekete katilan kurumlar arasindaki iliskide
glc bagimliligini tanimlar.

4 Ybnetisim, aktorlerin 6zerk aglariyla ilgilidir.

5.Yonetisim, dzerkligini kullanarak devletin gliciine dayanmayan
islerin yUritulme kapasitesini tanimaktadir. Devleti yeni araclarin
ve tekniklerin kullanimini yénlendirmek ve rehberlik etmekte
muktedir gébrmektedir.
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Sonug &

* Blrokraside ki fazlalik ortadan kaldirilarak islemlerin
basitlestirilmesi onemli bir ihtiyactir. Deniz turizmi araci
isletmeleri cok sayida kamu kurumdan sertifika ve izin almak
zorundadir

* Kamu calisanlariyla ilgili yasanan sorunlara deginilmistir. Kamu
calisanlarin Deniz Turizmine; denizcilik ve turizm konusuna
vakif kisilerden olusturulmasi dnemli bir ihtiyactir.

* Yonetisim eksikligi tim ozel sektorlerde benzer sekillerde
gorulerek sorunlar yasansa da daha spesifik ve nis bir markete
sahip deniz turizmi sektortinde belirgin oldugu yapilan
calismada gorilmektedir.
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Sonug &

* Bu cercevede engelleyici blirokrasiden destekleyici blirokrasiye
gecisi saglayacak tedbirler hizla alinmalidir. Kamu yonetiminde
insan kaynaklari uygulamalari daha rasyonel ve bilimsel
kriterlerle yapilmalidir (Misiad, 2015:136).

* Deniz turizmi sektoriinde ademi merkeziyetci bir yonetim ile
sorunlara yerinde ve zamaninda ¢6zim bulunmasi
gerekmektedir.

* lyilestirme amaci ile yapilan uygulamalar faaliyetlerin
surdurilmesi noktasinda firmalara kulfetler yuklemekte zaman
zaman uygulamayacak, gerceklikle bagdasmayacak kararlar
neticesinde deniz turizmi sektoru zarar gérmektedir.
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Sonug &

* Deniz turizmi kaynaklarinin, planlanmasi, yonetilmesi
noktasinda ozel sektor kamu isbirliginin saglanmadigi, sektorin
gercekleri ile 6rtismeyecek karar ve uygulamalarin alindigi
yonunde bir bilgi aktarimi olmustur. Kamu ile iletisim kanallarin
acik oldugu buna iliskin bir cabanin gecmise oranla daha fazla
oldugu ifade edilse de bir iletisim eksikliginin oldugu ifade
edilmektedir. Yapilan tim derinlikli gérismelerde kavram
olarak ifade edilmese de tum katilimcilarca deniz turizmi
sektorinde yonetisim eksikliginin oldugunu farkl sekilde ifade
ettikleri gorilmektedir . Katilimcilarin tim sorunlar konusunda
ortak gorus birligi halinde oldugu gortulmustur.
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* Turizm pazarinda yasanan rekabet bdlgesel olmaktan cok
ulastirma olanaklarinin artmasiyla kuresel
degerlendirilmektedir. Rekabet kosullarina bagli olarak
piyasalarda yasanan hizli degisim hizmet sektoru olan deniz
turizmini dogrudan etkilemektedir. Deniz turizmi sektorinin
rekabet Ustl bir konuma gelmesi icin yeni yonetim paradigmasi
olarak yonetisime ihtiyac vardir.
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