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Arastirmanin Amaci,
Onemi ve Katkisi

» Turizmde Yasanan Teknolojik Devrim Siireci
=  Web siteleri, cevrimici rezervasyon sistemleri

> 3,7 Milyar internet Kullanicisi

» 1,2 Milyar Web Sitesi

> Marina Web Sitelerinin Pazarlama Bakis Acisiyla incelenmesi
= Yerli ve yabanci yazinda henliz boyle bir arastirmaya rastlanilmamis olmasi
= Marina isletmecilerine ve profesyonellere oneriler
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Yazin Taramasi

Yazar

Bulgular

Dreze ve Zufryden
(1997)

Uzun indirme (download) strelerinin web sitesinin cekiciligi UGzerinde
olumsuz etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.

Liu ve Arnett (2000)

Bir web sitesinin basarili olmasini; sunulan bilginin ve hizmetin kalitesi,
kullanim kolayhgi ve kontrol, heyecan uyandirici ve eglenceli olmasi ve
sistem dizayn kalitesi (hizli erisim ve gilvenlik) olmak Uzere 4 ana faktore
bagh oldugunu belirtmistir.

Cox ve Dale (2002)

lyi bir web sitesi tasarimi icin ana kriterler; (1) kullanim kolayligi, (2) giiven
hissi, (3) web sitesinin Urlin veya hizmetleri cevrimici bir sekilde sunabilmesi,
(4) web sitesinin musteri ile bitlinlesmesi ve sadakat uyandirmasi olarak
tanimlanmistir.

Palmer (2002)

Genis bilgi icerigine sahip olmasi, dizayn, kullanishlik ve goérsel zenginligin
web sitesi basarisiyla yakindan iliskili oldugu belirtiimektedir.
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Muylle vd. (2004)

WUS degerlendirme yontemi. Bu degerlendirmeye gore kullanici
memnuniyetini etkileyen unsurlar; web sitesinde verilen bilgilerin dogru
olmasi, bilgilerin anlasilirhigi, kullanim kolayligi, giris yonlendirmesi, web
sitesinin yapisi, hyperlink kullanimlari, web sitesinin hizi, sayfa dizeni ve dil
secenekleri faktorlerinin web sitesi basarisini etkileyen baslica unsurlar
oldugu vurgulanmaktadir.

Rosen ve Purinton
(2004)

Web sitesi dizayninda sade ve kendine 6zgl bir tasarimin; hem sitenin daha
hizh yiklenmesini hem de kullanicilarin aklinda daha iyi yer etmesini
sagladigi belirtiimektedir.

Iwardeen vd. (2004)

internet kullanicilarinin; hizli erisim, kolay gezinme, kolay tiyelik adimlari ve
satin alma isleminden &nce alinan drinlerin tamaminin gosterilmesi
faktorlerine 6nem verdikleri belirtiimektedir.
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Yazin Taramasi
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Bulgular

Auger (2005)

interaktifligin taraflar arasinda iletisimi arttirarak web sitelerini daha
kullanish ve degerli yaptigi belirtiimekle birlikte karmasik dizaynlarin ilk
asamada musterileri etkileyebilecegi fakat sonradan etkisini vyitirecegi
vurgulanmaktadir.

Taylor ve England (2006)

Web sitesi dizayninin sade olmasinin gerekliligi 6ne strilmektedir.

Geissler vd. (2006)

Ana sayfada sunulan fazla miktarda bilgi ve gorselin kullanicilarin kendilerini
yorgun ve kaybolmus hissetmesine yol actigi fakat kullanicilarin web
sitesinde aradiklarini bulmalarina yarayan baglantilarin varligindan ise
memnun kaldiklari belirtiimektedir.

Ho ve Lee (2007)

Web sitesi kalitesini belirlemede onemli 2 faktor olarak; web sitesinin
islevselligi (fonksiyonlarin diizgin ve ¢alisiyor olmasi) ve miusteri iliskileri
(cevrimici destek hatti) gosterilmektedir.
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Schmidt vd. (2009)

Kullanicilarin estetik olgusuna dnem verdigi belirtilmekte ve kullanicilarin
daha estetik bir araylz icin teknik ozelliklerden odin verdikleri
vurgulanmaktadir.

Flavian vd. (2009)

«Sade ve anlasilir bir tasarim», «gincel, dogru ve tutarli bilgi icerigi»,
«arama butonu» ve «yutklenme stresinin kisa olmasi» faktorlerinin yani sira
web sitesi dizayninin ve estetik gorlindsin kullanicilarin ilgisini ceken
faktorler oldugu belirtilmektedir.

Kister ve Vila (2011)

Kiclik ve orta olcekli isletmelerin web sayfalarinda kullanicilarin yogunlukla;
«web sayfasinda sunulan bilginin kalitesine» ve «web sayfasinin
glvenligine» dikkat ettikleri tespit edilmistir.

Cebi (2013) Web sitelerinde en dnemli 6zellik «teknik yeterlik» olarak belirtilmekte olup
«gizlilik», «glvenilirlik» ve «web sitesinin itibari» olgulari diger 6nemli alt
nitelikler olarak siralanmaktadir.
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Yazin Taramasi
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Arastirma
kapsamina alinan
marinalarin
belirlenmesi

1. Asama

Web sitesi
degerlendirme
formunun
olusturulmasi

¢2. Asama

Elde edilen

¢ 3. Asama

degerlendirilmesi

v icerik Analizi

v’ Tiirkiye’de bulunan 84
marinadan »Kota Ornekleme»
kullanilarak 9 adet marina web
sitesi degerlendirmeye
alinmstir.
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> Ulke genelinde sayica
fazla isletmeye sahip;
= Setur Marinas
= D-Marin
= Marintirk Marinas
> Degerlendirme Olciitleri

» Kullanim Kolayligi
» Kurumsal Bilgi

> Sayfa icerigi

» Yonlendirme

24/02/18

Ornekleme Dahil Edilen Marina Isletmeleri

Marmara Bilgesi Marinalart | Kisaltma Web Sayfalan
Arakdy Marina ATM www.atakoymaring. com.tr
West Istanbul Marina WIM www. westistanbulmaring.com
Marintiirk Istanbul City Port MIM www.mariniurk.com.ir
Ege Bilgesi Marinalart Kisaltma Web Sayfalan
D-Marin Didim DMD www.d-marin.com
Palmarina Yalikavak PMY www. palmaring. com.tr
Cesme Marina CSM WWW.CESHIERaring. com.ir
Akdeniz Bolgesi Marinalant | Kisaltma Web Sayfalar
Alanya Marina ALM WWW.algnyamaring. com.ir
Mersin Marina MEM WWW. FIEFSInmaring. com.iw
Setur Finike Marina SFM WWMW. SelPmarings. con
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Bulgular

i

Marina Web Siteleri Igerik Analizi Sonuglar

Ozellik var: 1 / Ozellik yok: 0

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Marmara Bilgesi Marinalart Epge Bilgesi Marinalart Akdeniz Bilgesi Marinalar:
Kullanim Kolayligh ATM WIM MIM DMD PMY CSM ALM MEM SFM
Kendine Ait URL Ismi 1 1 0 0 1 1 1 1 0
Farkh Dil Segenekleri * 12 13 1/2 1.2 1.2 173 112 1/2 172
Ana Sayfaya Kolay Erisim 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kullamigh Menii 1 1 | 1 1 1 | | 1
Kisisel Verilerin Korunmasi Haklanda Bilgilendirme 0 0 0 1 0 1 0 0 1
Giivenlik / Gizlilik Bilgisi 0 0 1 1 0 1 0 1 0
Arama Butonu 1 0 0 1 0 0 0 0 1
Ekran Yukari Kaydirma Butonu 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Degerlendirme Olgiitii Toplam Puan 68 4/8 4/8 68 48 6’8 4/8 58 58
Kurumsal Bilgi ATM WiIM MIM DMD PMY CSM ALM MEM SFM
Hakkimizda 1 0 1 1 1 1 1 l 1
Isletmenin Tarihgesi 0 1 0 1 1 1 0 1 1
Yionetim Kadrosu 0 0 0 0 0 1 0 | 1
Vizyon / Misyon (= 1 1 1 0 0 0 0 1
Isletme Yénetmeligi 0 1 0 0 0 0 1 0 1
Tamitim Sunumu 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Kariyer Olanaklan / K 0 0 0 1 1 1 0 | 1
Is Ortaklarn Sekmesi 0 0 0 0 1 1 0 0 1
Odiiller / Sertifikalar 1 1 0 1 1 1 0 1 1]
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Bulgular

Yatinmen Iliskileri

Sosyal Sorumluluk

Isletme Logosu

el =1 =]

i | i [ i

Son Gilincelleme Tarihi

el B Bl =]

ol Bl =1 =]
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Degerlendirme Olgiitii Toplam Puan
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3

10713

Sayfa Icerigi

ATM

MIM

DMD

ALM

SFM

Gérsel Igerikli Zengin Ana Sayfa

Marina Koordinatlan ve Telsiz Frekanslan

—

Marinaya Kara ve Denizden Ulasim Olanaklar
Hakkinda Bilgilendirme

| ***

=

—

D] =2
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Baglama ve Varis Prosediir Bilgilendirmesi

Fiyat Bilgisi / Fiyat Hesaplama Robotu

Fiyat Talep Formu

Cevrimigi Baglama Rezervasyon Formu

Marina Ozellikleri

Marina Igerisinde Verilen Hizmetler

Marina Igerisinde Yer Alan Diger Isletmeler
Hakkinda Bilgilendirme
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Yerlesim Planmi Krokisi

Fotograf Galerisi ve Videolar

Sanal Tur

Hava Duramu

Firtina Takvimi
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Bulgular

Kampanyalar 0 0 0 | 1 1 0 0 1
Etkinlikler Hakkinda Bilgilendirme 1 0 1 1 1 1 1 1 1
Marina [le flgili Cikan Haberler 1 0 1 1 1 1 1 1 1
Bize Ulagin Formu 1 1 1 1 1 0 1 0 0
Miisteri Memnuniveti Anketi 0 0 0 0 0 1 0 0 0
E-Biilten 0 0 1 0 1 0 0 1 0
Sadakat Program 0 0 0 | 0 0 0 0 0
Denizei Rehberi 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Marinamn Bulundugu Destinasyon ve Yakin Rotalar 0 1 0 | 1 1 | 1 0
Hakkinda Turistik Bilgilendirme
Degerlendirme Olgiitii Toplam Puan 1224 1124 13/24 15/24 17724 15/24 13724 15/24 1224
Yinlendirme ATM WIiM MIM DMD PMY CSM ALM MEM SFM
Sosyal Medya Baglantilan ** 1/6 1/2 1/2 1/3 1/3 1.3 111 1/4 13
Faydali Linkler 0 0 0 0 0 0 | 0 1
Sayfa Dis1 Reklam 0 0 0 0 1 0 | 0 1
Destinasyonlara [liskin Bilgi / Tamtim 0 0 0 0 0 0 | 0 0
Konaklama Baglantis: 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Hava ve Deniz Hava Tahminleri Web Siteleri 1 0 0 0 0 0 1 0 1
Degerlendirme ﬂfgﬁlii Toplam Puan 26 16 16 16 36 26 56 176 46
Toplam Ozellik Sayisina Bagh Puan 26/51 21/51 22/51 0/51 32/51 32/51 26/51 28/51 3151

*  Farkh dil secenekleri i¢in kag dil segenefine sahip oldufu belirtilmistir.

** Kag farkh sosyal medya hesabina sahip olduguna iliskin veriler belirtilmistir.

***% Tamthm sunumunda ver almaktadir.
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Bulgular

Marintlirk, D-Marin ve Setur Marinas arasinda:
= Marintlirk (22 puan)
= D-Marin (30 puan)
= Setur Marinas (31 puan)

West istanbul Marina ve Marintiirk istanbul City
Port haricinde diger tim marinalar %50 ve daha
fazla kriteri karsilamaktadir.

En Dusuk
(21 puan)

En Yuksek
(32 puan)
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Cesme
Maringa

Palmaring
Yalikavak
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a I
Kullanim

Kolayhgi (%75)

Atakoy Marina
D-Marin Didim

Cesme Marina

- )
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/

Dil Secenegi

Cesme Marina
(3 adet)

West istanbul
Marina (3 adet)

Digerleri (2
adet)

\

)

Arama Butonu

9 Marina web
sitesinden

yalnizca 4’0

\
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Kurumsal Bilgi

Setur Finike

Marina
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Yonlendirme Sayfa Icerigi

Alanya Marina Fiyat Bilgisi /
(%83) Fiyat Hesaplama
Robotu

En Zengin / Zayif
Sayfa icerigi

Farkli Web
Sitelerine
Yonlendirme

Sosyal Medya

Hesaplari

4 Marina Web Palmarina
Sitesi Yalikavak (%71)

Alanya Marina

Atakoy Marina Sadece Alanya
(6 adet) Marina

West istanbul

Alanya Marina
(1 adet)

Marina (%46)
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Genel anlamda kullanish web siteleri g@ \
Yabanci dil seceneklerinin 2 veya 3 dil ile sinirli kalmasi %

Fiyat bilgisinin paylasiimamasi G@ |
Kisisel verilerin korunmasiyla ilgili bilgilendirme yapilmamasi %
Yatirimci iligkileri boélimlerine genel anlamda yer verilmemesi 3
Sosyal medya araglarinin genel anlamda verimli kullanilmamasi &=

Destinasyon tanitimi ve gezip gorulebilecek yerlerle ilgili
yonlendirme linklerinin yetersizligi &3
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