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1- Kruvaziyer Turizmi ve Tiirleri

2- Ulusal ve Uluslararasi Standart, Yonetmelik, Genel ve Ozel Teknik Sartname Ile Uluslararasi
Onemli Kruvaziyer Limanlari

3- Izmir Alsancak Limani Binasinin Kullanim Siireci Kalitesi Bakimindan Degerlendirilmesi

4- Sonug ve Oneriler

Calismanin amaci, diinya standartlarinda kruvaziyer limani ozellikleri tasyyan liman binalarimin hazirlanmasina
vonelik olarak, Tiirkiye pazarinda, Kriter olusumuna olanak saglamaktir.
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Denizcilik sektoriiniin en onemli unsurlarindan biri olan limancilik sektoriinde temel amag yiik ve /

yolcu tasimaciligidir. Denizyolu tasimaciliginin en 6nemli altyapisini olusturan limanlar, hammadde,
liriin Ve insanlarin tasinmasinda énemli rol oynamaktadir (Karatas Cetin ve Arabelen, 2012: 76).

Limanlar; hizmet sagladiklar1 ve hizmet verdikleri alanlar
yOniinden farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir.

Konteyner Limani

Kuru Dokme Yiik Limani

Stvi Yiik /LNG Limani

Askeri Liman

Yat Limanlar1

Balik¢1 Limanlari

Cok Amacgh (Karma) Limanlar
Kruvaziyer Limanlari
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Turizm; insanlarin dinlenme, eglenme, gezip gorme, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlige katilma amaciyla
yaptiklar1 geziler ve bunlardan dogan iliskiler olarak tanimlanmaktadir.
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Turizm sektoriinde Diinya’da degisen talepler ve farkli destinasyon arayislari ile beraber deniz turizmi esasl
olan kruvaziyer turizmi ile, turizme yeni firsat kapilar1 aralanmaktadir.
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Kruvaziyer turizmi, belli bir program cergevesinde iki veya daha fazla giin i¢in en az 100 yolcu kapasiteli
gemilerde gergeklestirilen, gemi ic¢inde diizenlenen gesitli aktiviteler disinda, liman ziyaretleri, limana yakin
yerleri ziyaret ve alisverislerden olusan bir turistik tiriin ¢esididir (Giizel, 2006: 10). ~/
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Kruvaziyer gemi seyahati belirli limanlardan baslar. Belirli sayida limanlar arasinda ve belirli stirede ~—
siirecek olan seyahatte kruvaziyer limanlari, kruvaziyerin kendisinden sonra ikinci énemli bilesendir
(Bircan, 2014: 98).

Organize turlar ile seyahat eden kisilerin tasindig1 yolcu gemilerinin (kruvaziyer gemilerinin) baglandigi, giiniin
teknolojisine uygun yolcu gemisine hizmet vermek amaciyla, liman hizmetlerinin (elektrik, jenerator, su, telefon,
Internet ve benzeri teknik baglant1 noktalar1 ve hatlarinin) saglandigi, yolcularla ilgili glimriikli alan hizmetlerinin
goriildigi, tilke tanitimi Ve imajin1 iist seviyeye c¢ikaracak turizm amacli (yeme-igme tesisleri, alisveris merkezlerti,
haberlesme Ve ulastirmaya yonelik iiniteler, danisma, enformasyon ve banka hizmetleri, konaklama finiteleri, ofis
binalar) fonksiyonlara sahip olup, kruvaziyer gemilerinin yanasmasina ve yolcular1 indirmeye miisait deniz
yapilar1 ve yan tesislerinin yer aldigi limanlardir (

i


http://www.idarehukuku.net/sozluk/terim/Kruvaziyer-liman.html
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Kruvaziyer liman isletmeciligi 2 farkli tip liman isletmeciliginden olusmaktadir.“Turnaround” yani “Seyahat
Baslangi¢ ve Bitis Limanlar1” ve “Transit” yani “Ugrak Limanlar1” Bunlardan bilhassa “Turnaround” limanlar
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii gemi ile seyahat edecek olan tiim yolcular, geminin kalkacag: iilkeye ve/veya
liman sehrine onceden seyahat etmekte, yolculuk o6ncesi ve sonrasinda otelde konaklamakta, sehri ve civarini
gezmekte, aligveris ve yeme-i¢me aktivitelerinde bulunmaktadir (Deniz Ticareti, 2015: 27).



\

\/ ~ DUNYADA KRUVAZIYER TURIZMi GELISIM]

1890 —-cmmmmmeemceeee Albert BALIN ----mmmeeemmmeeee Ik Yolcu Tasimaciligs — -

1914’de savasin baslamasiyla yolcu tasimaciligi kesintiye ugramistir.

U Almanya -------nnoneo- Kruvaziyer Seferlere Devlet Destegi =) -

ll. Dinya Savasinda, Almanya’nin savasi kaybetmesi izerine kruvaziyer seferleri ortadan
kalkmistir.

U Kruvaziyer
1 e YUNANistAn =--em-eeemmoemnmmm- : fy | —
Savasindan Sonra Gemi Seferleri
T Gezme Gorme
Il Donya ________ Amerika --------- Semiramis --------- ; ———
quq§|ndqn Sonra Dinlenme Arzusu
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1951 —mmmmmmmmee- Furness Wilthy -----cceeeeao- New York - Bermuda Deniz Gezisi — -
1957 —--mmmmeme - Modern yolcu gemileri hizmete girmistir.
1966 ------ Ted Arison ve Knut Kloster ------ Nor.weg.lqn ------ .MO?I?rn I.(.rtivazwer —— -
Cruise Line Turizminin D6nim Noktasi
1969 ------ Queen Elizabeth Il ------ Cunard Line ------ Modern Kruvaziyer Yolcu  soms) -

Gemilerinin Oncusu
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DUNYACA UNLU KRUAZIYER LIMANLARI VE OZELLIKLERI

~7 Kruvaziyer Limani | Demirleme Noktasi Miktar Sosyal = Kiltirel Ekstra hizmet
Adi ve Teknik Ozelligi Mekanlar yapilari

Barselona @ adet demirleme noktasi - Kongre Salonu - Otel

Kruvaziyer ve bulunmaktadir. Dért - Mize
Vapur Terminali demirleme noktasi ¢ok biyik - AVYM
kruvaziyer gemilerini (toplam - Sinema
uzunlugu 300m ila 400m - Akvaryum
arasinda olan), i¢ demirleme - Havuz
noktasi orta uzunluktaki - Restoran
gemileri (toplam uzunlugu - Bar
yaklasik 200m) ve iki

demirleme noktasi ise vapur

tipi gemileri kabul etmektedir.

(7’si kruvaziyer gemileri, 2’si

ise vapurlar icindir.)
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~7 Kruvaziyer Limani | Demirleme Noktasi Miktar Sosyal = Kiltirel

Adi ve Teknik Ozelligi Mekanlar yapilari
Venedik 5 adet demirleme noktasi - Giimriik - Saglik Birimi
Kruvaziyer bulunmaktadir ve buraya vergisinden muaf
Db eannie s kabul edilebilecek maksimum  alan
Terminali gemi uzunlugu 334 m'dir. - Bagaj depolama

Bir terminal kii¢lik kruvaziyer alani

gemilerine ayrilmistir. Ayni - Restoran

zamanda bagka yolcu - Bar

terminalleri de (vapurlar vb.)

vardir.
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~7 Kruvaziyer Limani | Demirleme Noktasi Miktar Sosyal = Kiltirel
Adi ve Teknik Ozelligi Mekanlar yapilari
Cenova Limam 18 adet demirleme noktasi - Toplant1 Salonu - Universite
bulunmaktadir. Kruvaziyer - Miize - Marina
gemileri i¢in 5 ve vapurlar - Festival Meydani
icin 13 techizatli demirleme - Sinema
noktas1 bulunmaktadir. - Akvaryum
- Havuz
- Restoran
. - Bar
L]|= o - Yat Kuliibii




Kruvaziyer Limani | Demirleme Noktasi Miktar Sosyal = Kiltirel Ekstra hizmet

Adi ve Teknik Ozelligi Mekanlar yapilari

W ETRINER B BT 6 adet demirleme noktast - Miize - Hastane
bulunmaktadir. - Sinema - Denizcilik
- Tiyatro Istasyonu
- AVM - Kiitiiphane
- Restoran - Otel
- Bar - Is Yeri
O




Kruvaziyer Limani | Demirleme Noktasi Miktari Sosyal — Kultirel Ekstra hizmet
Adi ve Teknik Ozelligi Mekanlar yapilari

Miami Limam 14 adet demirleme noktasi - Sahne Sanatlar - Otel
bulunmaktadir. Merkezi

Bir uzun ana iskele (uzunlugu - Miize

1800 m) - AVM
bulunmaktadir ve bu iskele - Restoran
toplam uzunlugu yaklasik 270 - Gece Kuliibii
m olan alt1 adet gemiyi veya

cok biiyiik kruvaziyer

gemileri demirlemisse daha

az sayida gemiyi kabul

edebilecek kapasiteye

sahiptir. Terminalde ayni

zamanda yaklasik 220 m

uzunlugunda iki ayri iskele

bulunmaktadir. Toplam iskele

uzunlugu yaklasik olarak

2240 m'dir ve sekiz

demirleme noktasi vardir ve

farkli uzunluktaki gemiler

kabul edilebilmektedir.
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~7 Kruvaziyer Limani | Demirleme Noktasi Miktar Sosyal = Kiltirel
Adi ve Teknik Ozelligi Mekanlar yapilari
Everglades 10 adet demirleme noktasi - Sanat Enstitiisii - Otel
Limam (Fort bulunmaktadir. Bunlardan 5 - Konferans Merkezi
Lauderdale) tanesi bliyiik gemileri (toplam - Park
uzunlugu 300 m'den biiyiik) - Kumarhane
I T~ T T . ve 5 tanesi ise orta - Restoran - Bar
S T SRR Y. S bilyiikliikteki gemileri
(toplam uzunlugu 300 m’den
kisa) alabilmektedir.
<
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TURKIYE'DE KRUVAZIYER PAZARI

9
Akdeniz havzasindaki
destinasyonlara yakin

olmasi

Kiiltiirel zenginlige

sahip olmasi

TURKIYE

Dogal giizelliklere
sahip olmasi
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Yolcu Sayisi
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\/ Deniz Turizmi Yonetmeligine Gore Kruvaziyer
Limanlarindea Sunulan Hizmetler

C

A Tioi
L B Tipi Kruvaziyer

Hizmetin islevi Kruvaziyer Gemi

A Tipi Kruvaziyer B Tipi Kruvaziyer o
Gemi Limani

Hizmetin islevi

Limani

Kruvaziyer Limani Genel Hizmetleri

Ayni Zamanda Dort Adet Kruvaziyer

Gemi Limani Gemi Limani

Kruvaziyer Limani Genel Hizmetleri
Rihtim - iskele + + Geminin Yanasabilecegi, Ayni Anda Birden

Fener ve Emniyet Isaretleri + - Fazla Kruvaziyer Geminin Yolcularini F -

- - — indirebilecegi Givenli Fonksiyonel Yolcu
Aydinlatma Sistemi ve Jenerator + + A-m o
Indirme Yerleri

Temiz Su Deposv, Tesislere Emniyetli ve Kontrolly Giris

Kullanma Suyu ve Sicak Su Tesisat Sistemi

Yangin Onleme istasyonu + + Kadin ve Erkekler igin Yeterli Sayida Dus ve + .

Kah ve Sivi Atiklar igin Depolama ve Aritma Tuvqlel

Tesisah + + Illk Yardim Malzeme ve Geregleri Bulunan - .
Dolap

Kara Park Sahasi, iskele ve rihtimlarda Su ve Personel igin Yeme, igme, Dus, Tuvalet ve
Elektik Tesisat, Televizyon ve Telefon + +
Baglantisi

Dinlenme Yeri
Akaryakit ikmal imkéani Veren Sistem veya

Bedensel Engelliler igin Baglama Kapasitesinin Unite

910 kadar Otopark + ! : ;

Sondirme Botu veya Yangin Sondirme

Tesis igi Arag Yollan + + Sistemi + +
Girilti Azaltilmasina iliskin Yapi ve Sistem Kruvaziyer Terminali + +
+ + ilk Yardim Unitesi A +
En Az Bir Kruvaziyer Geminin Yanasabilecegi, + +
Yeterli Uzunlukta Givenli Fonksiyonel Yolcu !)Gzenlemeler g
indirme Yeri + + Iki Adet Terminal Binasi 4 -

Yolcu Nakliyesi igin Korijk Sistemleri

+
Valiz Nakliye Alani, Yikleme ve Bosaltma -
+ + Sistemi

Revir + = )
- Kapali Devre Giivenlik Sistemleri + + O I =
~ | Anons Yayin Sistemleri 4 o u \ @
ER
N on N N B N

Tur Otobisleri igin Park Yeri ve Taksi Durag:




A Tioi
L B Tipi Kruvaziyer Gemi

Hizmetin islevi Kruvaziyer Gemi

Limani A Tipi

Limani B Tipi Kruvaziyer

Hizmetin islevi Kruvaziyer

Gemi Limani

Kruvaziyer Limani Ofis Hizmetleri ST e

Telefon, Faks, Post Cihazi, Data, internet Kruvaziyer Limani Sosyal Hizmetleri

ve Haberlesme Sistemleri * * -
Yeme, Igme Yerleri ve Dinlenme
Cok Kanalli VHF Bantlarina Haiz Telsiz S + +
o + + alonlan
Alici-Verici Cihazlan
= - Spor Tesisleri + +
On BUre ve Yonelim Unitesi = + + Sergi Ve Gaosteriler icin Uygun Mahaller
Gumrikli veya Gumriksiz Satig Unitesi 4 4 + +
- Yak de Yoksa Banka Hi t
Deniz Araglan Igin Emanet ve Malzeme + +
+ + Unitesi
Depolari
- - Konferans ve Toplanti Salonu + =
Kamu Hizmet Binasi + + =
Eglence Mekanlari aF -
Personel, Yolcu ve Bagaj GiUvenlik Kontrol = -
L, + + VIP Hizmeti Salonu + -
Unitesi -
5 — Yeme, Igme Tesisleri + 5
+ + Helikopfer Pisi + _

Posta ve Diger iletisim Hizmet Unitesi

Personel Toplanti Salonu + + Q

isletme ve Yonetim Birimleri + -

Turizm Seyahat Acenteleri ve Tur
Operatorleri isletme Ofisleri

(")
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IZMIR ALSANCAK KRUYAZIYER LIMANI
TERMINAL BINAS| KULLANIM SUREC
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“Kullanom Siireci Degerlendirmesi (KSD)” binalarin pozitif ve negatif yonleri hakkinda fikir
verebilecek onemli bir degerlendirme mekanizmasidir. Kalite kavrami ise, kisaca, kullanima

uygunluk ve bir {iriintin 1lgili oldugu konuda gereksinim ve gereklilikleri yerine getirme o6zelligi
olarak tanimlanabilir (Ozmen, 2003: 58).

Bu dogrultuda, bir bina programlama teknigi olan KSD’ den bir ara¢ olarak yararlanilmaktadir.

Kullanim siireci degerlendirmesinin “Gésterici (Indicatif) KSD” diizeyi kullanilmaktadir (Ozmen,
2003: 59).

Gosterici KSD degerlendirmesi, literatiirde yer alan o6rneklerin ve ilgili degerlendirmelerin
incelenmesi, ilgili kalite gerekliliklerinin belirlenmesi ve calisanlarla yapilan agik uglu goriismeler,
Alsancak Liman1 Terminal Binasi1 kalite degerlendirmesinin temelini olusturmaktadir.
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Izmir 1li, Konak llcesi’ nde bulunmakta olup, Alsancak Kruvaziyer Terminali Projesi bu liman icerisinde yer almaktadir.

Izmir kérfezinin cografi yapisi sayesinde dogal bir liman niteliginde olan Izmir Alsancak limani y1lin 12 ay1 boyunca, her tip
gemi ve yiik tiiriine kesintisiz hizmet verebilmektedir

Alsancak beton iskelesinin 13.03.1957 tarih ve 4/8783 sayil1 bakanlar Kurulu karar1 ile TCDD’ye, 27.04.1960 tarihinde
Denizcilik Bankas1 TAO’na devredilmistir. Yiiksek Planlama Kurulu’nun 16.12.1988 tarih ve 88/121 sayili karar1 ile=
Izmir Liman Isletmesi; 1 Ocak 1989 tarihi itibariyle TCDD’ye devredilmistir ( ).

~/
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http://www.tcdd.gov.tr/




\/ IZMIR ALSANCAK LIMANI TERMINAL BINASI
' KULLANIM SURECiI KALITE DEGERLENDIRMESI )
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Kruvaziyer limanlarinin en 6nemli altyapisini, yolcu terminali olusturmaktadir. Yolcu terminali, gemiye erisimi kolay bir yerde

konumlanmali, biiytikliigli ayn1 anda hizmet alan gemilerin yolcu sayisi ile orantili olmalidir. Alsancak limani yolcu rihtiminda
kruvaziyer yolcularma hizmet vermek iizere bir adet iki katli 4,456 m2 terminal binas1 bulunmaktadir (Oral, Ozerden, 2010: 6).

Yapilan incelemelerde, terminal binasi ile ilgili olarak, en yogun sorunlarin boyutsal yetersizlikler konusunda oldugu ortaya
cikmaktadir.

Terminal Binasi, liman isletme miidiirliigiine ait idari boliimler, giimriik ve emniyet mensuplarina ait idari boliimler, yolcu
salonu, VIP salon, diikkanlar, kafeterya, revir, WC, depo, teknik oda vb. gibi boliimlerden olusmaktadir.

=
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TERMINAL BINASINDA KARSILASILAN SORUNLAR

°[sinma,

*Guvenlik,

* Peyzaj,

* Otopark,

*Engelliler icin rampa ve asansor,

* Gelen-giden yolcu peronlarinin ayni yerde olmasi,
* Sosyal alanlarin eksikligi ve cazibe alani olusturmamasi vb.
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 Deniz turizminin en 6nemli bilesenini kruvaziyer turizmi olusturmaktadir.

e [zmir Alsancak Limani, gerek terminal binasi, gerekse liman 6zellikleri agisindan acil olarak yenilenmeli, mevcut
sorunlarin ¢6ziimii i¢in eylem planlar1 olusturulmalidir.

 [zmir Alsancak Limani’nin kentin merkezinde olmasindan &tiirii limanin hem iist yapilarmmn, hem de diger
yapilarinin ¢evresel ve fiziksel olarak giinlimiiz mimarligin1 yansitacak nitelikli tasarim ve uygulamalarla kentin
yasam Kalitesine katki saglayacak sekilde diizenlenmesi gerekir.

» Alsancak Kruvaziyer Limani’ninda, gerek yapisal, gerek limansal sorunlar yaganmaktadir.

- Yenileme ve/veya yeniden yapim kosullarinin hazirlanmasi,

- Gerekli genel ve 6zel sartnamelerin olusturulmasi,

- Stv1 ve kuru dokme yiik limanmin Aliaga Limanina cekilerek, kruvaziyer limani ve konteyner limaninin
olanaklarinin arttirilmasi,

- Gelen ve giden transit yolcularin, en seri sekilde gegisinin saglanmasi,

- Sosyal donat1 alanlar1 olusturulmasi, pasaport kontrol noktalarinin arttirilmasi,

- Degisik ticari alanlarin olusturulmasi, ~

- Engelli erisimine olanak saglayacak diizenlemeler getirilmesi,

gibi farkli fonksiyonlarin saglanabilmesi i¢in kiigiik diizenlemeler yapilmalidir. 4
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