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OZET

Son  yularda, yerel turizm destinasyonlarimin  kiiresel  olcekte
surdiiriilebilirliklerinin ~ degerlendirilmesi  icin  c¢esitli  sertifika
programlart ortaya ¢itkmistir. Bu ¢alismada, kiiresel olgekte onde gelen
ve gittikge standartlasmaya baslayan Global Siirdiiriilebilir Turizm
Konseyi (GreenDestination) ve Avrupa Birligi'nin Kiyt ve Deniz Birligi
(QualityCoast)  sertifikasyon  programlarimi  olusturan  krtireler
karsilastiridmistir.  Ayrica, QualityCoast Yerel Uzman Degerlendirme
kriterlerine gére Bodrum un stirdiiriilebilir turizminin degerlendirilmesi
icin bir uygulama gelistirilmistir. Uygulamada, yiiz yiize anket yontemi
kullamilmigtir.  Anket  olarak,  QualityCoast  programumun  kiyi
bolgelerindeki ~ yerel — uzmanlara  veya  kuruluslara  yédnelik
stirdiiriilebilirligi ol¢mek ve degerlendirmek icin uygulanan standart bir
bilgi toplama formu kullanmilmistiv. Analiz sonucunda Bodrum un
ortalama siirdiiriilebilirlik skoru 29,95 puan ve % 42 olarak tespit
edilmistir. Ankete katilan yerel uzmanlardan kamu sektérii temsilcilerinin
ortalama  svirdiiriilebilirlik  puam 30,82 ile %44, ozel sektor
temsilcilerinin ortalama siirdiiriilebilirlik puam 27.76 ile %40, sivil
toplum kuruluslar: temsilcilerinin ortalama siirdiiriilebilirlik puant 33,52
ile % 48 olarak bulunmustur. Degerlendirme igin kullanilan veri
kaynaklarimin ~ farklt  olmasindan dolayi, Bodrum'un Yerel Uzman
Degerlendirmelerine  gore  siirdiiriilebilirlik  skoru 42 olarak
hesaplanmasina karsin, QualityCoast'in kendi degerlendirmesine gore 28
oldugu tespit edilmistir. Sonu¢ olarak, Bodrum kiyr bolgesi gibi kiy
bolgelerinde stirdiiriilebilirligi destekleyen QualityCoast Yerel Uzman
Degerlendirmesi agisindan onemli bir potansiyele sahip oldugunu
gostermistir.  QualityCoast  programi  aracitligiyla  siirdiiriilebilir
kalkinmanin sosyal, ¢evresel ve ekolojik farkindaliginin giiclendirilmesi
kiyr bolgesinin daha siirdiiriilebilir gelisimine onemli katki saglayacaktir.
Anahtar Sozciikler: GreenDestination, sertifikasyon, QualityCoast

I.GIRIS:

Turizm, diinyadaki en bilylik ve en hizli biiyiiyen endiistrilerden
biridir; 2016 yilinda diinyada 1 milyar 235 milyondan fazla uluslararasi
turist seyahat etmis olup, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin
(UNWTO) tahminlerine gore 2020 yilia kadar diinya ¢apinda 1,6 milyar
turistin seyahat edecegi belirtilmektedir (GSTC, 2016). Turizm, yaklagik
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iki yliz milyon istihdam ve 3,6 milyar dolarlik ekonomik faaliyet iireten
bir endiistri olarak kiiresel 6l¢ekte sektorel siralamada ilk on i¢inde yer
almaktadir (Hansen, 2007:1-33). Hizli biiyiime, turizm alanlarinda daha
stirdiiriilebilir 6nlemlere duyulan ihtiyaci da arttirmaktadir. Cilinkii turizm
uygulamalar1 bir bolgenin ¢evresel, sosyal ve ekonomik anlamda
bozulmasina oOnemli Olciide sebep olabilmektedir. Sinirsiz turizm
biiylimesinin, destinasyonlara sosyal ve c¢evresel Ol¢ekte negatif etki
yaratma potansiyeline sahip oldugu acikca belirtilmektedir (Forsyth,
1997:270-280). Turizmin dogal cevreyle olan iliskisi karmasik oldugu
kadar genellikle her iki alanin da birbirlerine bagimli olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir. Dolayisiyla, yollar, havaalanlari, tatil
koyleri, oteller, restoranlar, golf sahalar1 ve aligveris merkezleri de dahil
olmak iizere turizm icin altyapt olusturulmasi, turizm faaliyetlerinin
yuritildiigii  cevresel kosullara zarar verebilmektedir. Turizm
faaliyetlerinden kaynaklanan negatif etkiler, bir bolgenin ziyaretciler
tarafindan  kullanimina bagli olarak meydana gelen c¢evresel
degisikliklerle veya bdlgenin tasima kapasitesi ile bas etme yeteneginin
asilmastyla ortaya c¢ikmaktadir. Turizm ile iligskili olan altyapinin
olusturulmasi1 o bolge ilizerinde baski olusturarak erozyon, kirliligin
artmasi, yasam alani kayb, tiirlerin neslinin tiikenmesi ve ormanlarin yok
olmasina neden olabilmektedir. Diger taraftan, toplumsal bir
perspektiften bakildiginda, turizm ziyaretcilerini memnun etmek igin
yerel halkin istismar edilmesi, sezondaki agir1 kalabaligin yerel topluluga
daha fazla baski yapmasi gibi sosyal olumsuz etkilerle de
karsilagilabilmektedir (Archer ve Cooper, 1998:405-413). Bununla
birlikte, etkili ve siirdiiriilebilir bir turizm, kirsal alanlarda kontrolli
gelisimin saglanmasinin yani sira yoksullugun hafifletilmesine de
yardime1 olabilmektedir. Turizmin gelistirilmesinden sorumlu Birlesmis
Milletler kurulusu olan Diinya Turizm Orgiitii, siirdiiriilebilir turizmi,
Turizm sektoriiniin  gelecegi i¢in firsatlar1 koruma ve gelistirme
yoniindeki mevcut turistlerin ve ev sahibi bdlgelerin ihtiyaglarini
karsilayan turizm olarak tanimlamaktadir (Cox, 2008:1-6). Buna ek
olarak, Uluslararas1 Ekoturizm Dernegi, siirdiiriilebilir turizmi bir varig
noktasina zarar verebilecek doga ve kiiltiir {izerindeki olumsuz etkileri en
aza indirgemek ic¢in c¢alisan bir siire¢ olarak tanmimlarken, ayn1 zamanda
turistlerin ihtiyaglarinin 6nemi konusuna da dikkat ¢cekmektedir.

Bu hassasiyetler goz oniinde bulundurularak, turizmin endiistri
icinde siirdiiriilebilirligini tesvik etmek amaciyla turizm faaliyetleri
kaynakl1 sonuglari belli basl kriterlere gore degerlendirmek {izere birgok
yerel, bolgesel ve kiiresel dlgekte organizasyonun galistigl goriilmektedir.
Bunlardan en oOnemlisi olan Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi
(GSTCO), siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik
uluslararast bir girisim olarak kurulmustur. GSTC, Birlesmis Milletler
kuruluslari, 6nde gelen seyahat sirketleri, oteller, iilke turizm kurullar1 ve
tur operatorleri dahil olmak iizere farkli alanlarda faaliyet gosteren cesitli
tiyeleri temsil eden yapist ile siirdiiriilebilir turizm yontemlerinin artan
bilgi, anlayis ve benimsenmesini tesvik eden uluslararasi nitelikte
bagimsiz bir kurulus olarak hizmet vermektedir. GSTC'nin temel 6zelligi,
herhangi bir turizm igletmesinin, ekolojik ve g¢evresel giiciinii korumak,
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ayni zamanda s6z konusu bolgeye ekonomik kalkinma tesis edilmesini
saglamak i¢in ulasmasi gereken asgari sartlar1 belirleyici nitelikte
degerlendirme kriterleri ortaya koymasidir. Bu kriterler, daha genis
anlamiyla, turizm endiistrisinin yoksullugun azaltilmasi ve stirdiiriilebilir
kalkinmay1 tesvik etmesini amaglayan Birlesmis Milletler Milenyum
Kalkinma Hedeflerine katkilarini da igermektedir (WTO, 2017).

Turizm endiistrisindeki stirdiiriilebilir hedefler ile
destinasyonlarin belgelendirilmesini ve akreditasyonunu saglamak igin
GSTC, 2012 yilinda kriterler iizerinde ilk calismalarin1 baglatmistir. Bu
kriterlerin ilk taslagi, siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 hakkinda artan
bir farkindalik ve anlayisin tesvik edilmesi igin birlikte c¢alisan elliden
fazla kurulusun Dberaberligi olan GSTC Ortakligi tarafindan
gelistirilmistir.  Bu  ortaklik, turizmin; etkin siirdiiriilebilirlik
planlamasina, yerel topluluklara sosyal ve ekonomik 6lgekte faydalarin
en st diizeye ¢ikarilmasina, kiiltirel mirasa ve g¢evreye olumsuz
etkilerinin azaltilmasina yonelik dort ana baslikta temel kriterler
gelistirmistir. Boylece, 6zellikle turizm gelisimi i¢in iilke, bolge, il ya da
ilge Olgeginde siirdiiriilebilir destinasyon yonetimini saglamaya yonelik;
yerel topluluklar, devlet kurumlari, STK'lar ve turizm endiistrisinin,
destinasyonun kiiltiirel, cevresel, ekonomik ve estetik biitiinliigiinii
korumak amacryla birlikteligini gerektiren ¢ok paydasli bir anlayisi
benimseyen politika ve yonetim c¢ergevesi aracihigiyla strdiiriilebilir
turizm yaklagimi ortaya ¢ikarilmigtir (Matus, 2012:1-25).

GSTC, 37 farkh sertifika ve standart organizasyonu ile birlikte
calisarak, 4.500'den fazla kriterin analiz edilmesi neticesinde
sertifikasyon igin hedef kriterleri gelistirebilmistir. Teorik olarak,
destinasyonlar siirdiiriilebilirliklerine gore degerlendirerek belgelemek
isteyen firmalara yonelik bir sertifikasyon kurulusu olarak hareket etmek
isteyen GSTC'nin nihai hedefi, turizm endiistrisine daha fazla itibar
kazandirarak akreditasyon statiisiine gecmek olarak
degerlendirilmektedir. Kiiresel Ol¢ekte kullanilmak {izere gonilli
siirdiiriilebilir hedef kriterlerine ihtiyag duyulmakta ve endiistri i¢in li¢ kat
fazla alt sinir degeri tesvik edilmektedir. Kiiresel olcekte kullanilan ve
kullanilacak kriterlerin 6ne ¢ikan faydalari arasinda; ortak bir yaklagimla
en iyi uygulamalarin ana hatlarinin belirlenmesi, standartlastirilmis bir
yaklagima izin verilmesi, ilgili faydalanicilarin siirdiiriilebilirlikle ilgili
temel unsurlara dogru ilerlemelerinin yam1 sira zaman iginde
destinasyonlarda meydana gelen degisiklikleri izlemek igin bir
mekanizma saglanmasi, rekabet avantaji yaratmak ve pazar liderligini
gostermekle miisterileri geken ve gilivence altina alan giiglii bir pazarlama
araci ve kalite gostergesi olmasi sayilabilir (Matus, 2012:1-25). Avrupa
Birligi’nin Kiy1 ve Deniz Birligi (EUCC) tarafindan baslatilan ve
yiriitillen diger bir sertifikasyon program olan QualityCoast su anda
stirdiiriilebilir turizm hedefleri i¢in en biiylik uluslararasi sertifikasyon
programidir. QualityCoast programi 2012-2013 yillar1 arasinda
GSTC’nin hedef kriterlerini kendi kriterlerine dahil etmistir. Bu
kapsamda, QualityCoast programi, GSTC kriterlerinin titizligini ve
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etkinligini test etmek ve gercek siirdiiriilebilir hedefler icin fizibilite
degerlendirmeleri yapan bir pilot program olarak devam etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, kiiresel dlgekte dnde gelen, 6zellikle deniz
turizmi  faaliyetlerinin  agirlikli  olarak  gerceklestirildigi  kiy1
bolgelerinin/alanlarinin siirdiiriilebilir turizm ag¢isindan sertifikasyonunu
yapan GSTC ve QualityCoast programlari, kriterleri ve karsilastirmalart
hakkinda bilgi vererek, sertifikasyon siirecinin yerel destinasyonlar i¢in
faydalarim1  tespit etmek; ayrica, Bodrum destinasyonundaki
stirdiiriilebilirligin QualityCoast Slgegine gore puaninin, QualityCoast
programi i¢in Onemli bir asama olan Yerel Uzman Degerlendirme
asamas1 kullanilarak Tiirkiye’de ilk kez bir deniz turizmi varis noktasi
icin yaptigimiz kiiresel sertifikasyon arastirmalarimizin sonuglarini ortaya
koymaktir. Tiirkiye’deki deniz turizmi varis noktalar1 ig¢in bugiine kadar
yerel Olcekte basvurulmus herhangi bir kiiresel sertifikasyon girisimi
bulunmadigindan, Bodrum 06lgeginde yapilan bu arastirma sonuglariin
iilkemizdeki turizm endiistrisinin gelecegi acisindan yol gdsterici olacagi
diistintilmektedir.

Tiirkiye kiy1 bolgelerinde onayli gosterge tabanli arastirma
kullanilarak  siirdiiriilebilirligin =~ degerlendirilmesi  veya  Ol¢limii
yapilmamigtir. Bu yazi, Tiirkiye'deki Bodrum Bolgesi kiyir alanlari igin
stirdiiriilebilirlikteki ilerlemeyi destekleyecek gostergelere dayali bir
yaklasim  ¢ergevesi  ¢izmektedir.  Yaklasim, yerel uzmanlarin
QualityCoast kriterleri/gostergeleri kullanilarak yaptiklart
degerlendirmeyle gelistirilmistir. Aragtirma i¢in 37 yerel uzmanla yiiz
yiize anket uygulamasi yapilmigtir. Anket sorulart tipki QualityCoast
yerel uzman degerlendirme formunda oldugu gibi 14 sorudan
olusmaktadir. Anket soru sekli o6rnek alinan QualityCoast programi,
sehirler, kasabalar ve adalar, belediyeler, iller ve bolgeler diizeyinde kiy1
topluluklarin1 kapsayict olarak igin gelistirilmistir. Bu nedenle, ilgili
kriterleri Avrupa Birligi aday iilkesi olan Tirkiye i¢in kullanmak uygun
olarak degerlendirilmektedir.

2. DESTINASYONLARDAKI SURDURULEBILIR
HEDEFLERI BELGELENDIRME GEREKLILIGi

Destinasyonlardaki  siirdiiriilebilir  hedefleri  belgelendirme
ihtiyact ile ilgili kiiresel ve yerel 6lgekte yeni bir paradigma degisikligi
olmustur. Gittikge artan stresli ortamlar, kiiresel ekonomik Kkrizlerin
etkileri, tiiketicilerin seyahat kararlarim1 nasil verdikleri yoniindeki
degisen egilimler ve rekabetci kiiresel pazar kosullari, yoneticiler ve karar
vericiler i¢in yeni yaklagimlar aranmasina neden olmustur (Matus,
2012:1-25). Turizm sektoriiniin  temsilcileri, bu gelismelerle bas
edebilmek, sosyal ve cevresel refahi tesvik eden ydnetim stratejileri
gelistirebilmek i¢in siirekli olarak yeni yontem arayisina girmislerdir.
Sertifikasyon sayesinde, yerel destinasyonlarin tiiketici goziinde diger
destinasyonlardan  ¢evresel ve sosyal yonleriyle farklilasacagi
diistiniilmektedir (Blackman ve Rivera, 2010:1-31).

Mevcut durumda, ilk siralarda destinasyonlara yonelik bes
uluslararast  sertifika programi  bulunmaktadir. Bunlar; Kiiresel
Stirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC), QualityCoast Programi (EUCC),
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Biyosfer, Yesil Kiire ve Kosta Rika'min Mavi Bayrak (Yurtigi)
programlaridir. GSTC, yerel destinasyonlarda siirdiiriilebilir hedeflere
yonelik stirdiiriilebilirlik kriterleri olusturan ve bu alanda sertifika veya
akreditasyon veren uluslararasi bir kurulus olarak iki rol benimsemektedir
(Cox vd., 2008:1-6). Gerek siirdiiriilebilir turizm alanindaki rolleri
gerekse uluslararast nitelikte bir kurulus olmasi dikkate alindiginda,
bugiin, GSTC, destinasyonlar acisindan siirdiiriilebilir hedeflere yonelik
standartlar1 ve kriterleri degerlendirebilme ve belgelendirme imkanina
sahip en biiyiik ve en gii¢lii kurulus olarak degerlendirilmektedir.

3. DESTINASYONLARDAKI SURDURULEBILIR
HEDEFLERI BELGELENDIRME’NIN YARARLARI

Yerel destinasyonlar agisindan siirdiiriilebilir turizm sertifikasyon
stireclerinden kaynaklanan bir¢ok avantaj ve fayda oldugu sodylenebilir.
Sertifikali kurumlar, isglici ve isletme siireclerinde siirdiiriilebilirlik
egitimini tesvik ederek kendi iglerinde iyilesme yapilmasi yoniinde
olumlu adimlar atabilir, ayrica kendi isletme masraflarim1 su ve enerji
verimliligi yoluyla azaltma siirecine yardimci olabilir. Ayrica, sertifikal
kurumlar bir yandan yeni teknolojileri uygulamak icin teknik ve mali
destege daha kolay erisim saglarken diger yandan g¢evreye ve sosyal
ortama uyumu sayesinde tiikketiciyi olumlu yénde motive ederek kiiresel
pazarda pazarlama agisindan da avantajli bir konuma yiikselebilir. Diger
taraftan, destinasyondaki siirdiiriilebilir hedefleri belgelendirme siirecinde
ve bir bolgedeki ¢evresel veya sosyal konularda yerel halkin ve turistlerin
sorumluluk ve farkindaligina dikkat ¢cekmek ve kullanicilara daha kaliteli
hizmet sunmak i¢in de firsatlar yaratilabilir. Sertifikasyon siireci, saglik,
giivenlik, ¢evresel ve sosyal istikrar konularinda sektdr standartlarini
yiikseltmek suretiyle hiikiimetlerin-yerel yonetimlerin-sektor
temsilcilerinin pazardaki konumlarin1 ve giivenilirliklerini korumasina
yardimer olabilir. Siire¢, aym1 zamanda, etkin yodnetildigi takdirde
diizenleyici maliyetleri diisiirebilir, uzun vadede bolgedeki yoksullugun
azalmasina etki edebilir, ayrica yerel topluluklara sosyal ve cevresel
acgidan olumlu yan etkileri olan ekonomik faydanin saglanmasina katkida
bulunabilir. Sertifikasyon uygulamasi, ¢evreye zarar verecek faaliyetlere
izin vermedigi gibi c¢evrenin korunmasi igin ayrica bir cabayl
gerektirmektedir ve uzun vadede ekonomik ve sosyal faydalar saglayarak
yerel kiiltiiriin korunmasini saglar (Bien, 2006:1-30). Bdoylece, turizm
sektoriindeki her bir paydas, basarili belgelendirme asamalarini
kazanmak icin birlikte hareket ederek biitiinlesik yaklasimlar ortaya
koyabilmektedir.

4. KURESEL SURDURULEBILIR TURIZM KONSEYI
(GSTC)

GSTC, dogal ve Kkiiltiirel mirasin korunmasimi tesvik ederek
turizm sektoriindeki tiim paydaslar igin sosyo-ekonomik faydalar ortaya
koymaya yonelik ¢alisan kar amaci giitmeyen bir kurulustur. GSTC, yerel
destinasyonlar1 belgelendirmeye baglamadan o6nce, otellerin ve tur
operatdrleri gibi turizm faaliyetlerine yonelik ticari turizm igletmelerinin
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siirdiiriilebilirliklerinin ~ sertifikalandirilmas1  {izerinde  ¢alismalar
yiriitmiistiir. Bu siiregte turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirligine yonelik
25 ana kriter belirlenmistir. GSTC, yakin zamanda, siirdiiriilebilir turizm
icin standart ve belirleyici bir organizasyon olmak igin hedef Kriterler
tammmlamustir. Taslak kriterlerinin ikinci versiyonu olarak da bilinen
GSTC hedef kriterleri resmi olarak taslak haldeyken, Subat 2013
itibariyle, 122 gosterge ile 41 kriterden olugsmaktaydi (Matus, 2012:1-25).
Stirdiiriilebilirligin dort temel konusuna gore belirlenen GSTC hedef
kriterleri asagida yer aldig1 gibidir:

- Siirdiiriilebilir Hedef Yonetimi: 13 kriter

- Toplumsal ve Ekonomik: 9 Kkriter

- Topluluk ve Kiiltiir Varliklari: 7 kriter

- Cevre Sorunlari: 12 kriter

Yukarida basliklar halinde gosterilen dort ana konuya ait oldukca
kapsamli ve ayrintili agiklamalara sahip kriter bagliklar1 Tablo 1°de yer
aldig1 gibidir.

Tablo 1: GSTC ikinci versiyon kriter basliklari.
GSTC'nin 41 Kiriteri
Kategori A: Siirdiiriilebilir Hedef Yonetimi
Al | Turizm stratejisi
A2 | Turizm isletmeciligi organizasyonu
A3 | izleme
A4 | iklim degisikligine uyum
A5 | Cekim-cazibe merkezleri envanteri
A6 | Planlama yonetmelikleri
A7 | Herkes i¢in erisim
A8 | Gayrimenkul edinimi
A9 | Turist memnuniyeti
A10 | Siirdiiriilebilirlik standartlar
All | Emniyet ve giivenlik
Al12 | Kriz ve acil durum hazirhigi
A13 | Tanitim
Kategori B: Yerel Toplulugun Sosyal ve Ekonomik Faydalarini En
Ust Diizeye Cikarihp, Negatif Etkileri En Diisiik Diizeye
Indirilmesi
B1 | Ekonomik izleme
B2 | Yerel kariyer firsatlar
B3 | Paydas katilimi
B4 | Yerel halk goriisleri
B5 | Yerel erisim
B6 | Turizm farkindaligi
B7 | istismari 6nleme
B8 | Topluluk i¢in destek
B9 | Yerel girisimcilere destek ve adil ticaret
Kategori C: Topluluklarin, Ziyaretcilerin ve Kiiltiirel Mirasin
Faydalarim En Ust Diizeye Cikarihp, Negatif Etkileri En Diisiik
Diizeye indirilmesi
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Cl Cekim-cazibe merkezlerini koruma
C2 Ziyaretci yonetimi
C3 Ziyaret¢i davranigi
C4 Kiiltiirel mirasin korunmasi
C5 Yerlesim canlandirma
C6 | Fikri miilkiyet
C7 Ziyaretgilerin katkilari
Kategori D: Cevresel Faydalar1 En Ust Diizeye Cikarilip, Negatif
Etkileri En Diisiik Diizeye Indirilmesi
D1 Cevresel riskler
D2 Hassas ortamlari korunmasi
D3 | Yaban Hayati Koruma
D4 | Sera gazi emisyonlari
D5 | Enerji tasarrufu
D6 Su yonetimi
D7 | Su giivenligi
D8 | Su Kalitesi
D9 Atiksu
D10 | Katr atik azaltma
D11 | Isik ve ses kirliligi
D12 | Diisiik etkili tagima

Bu kriterlerin dili spesifiktir ve bagvurulan destinasyonun kiiresel
Olcekte degerlendirilme gereksinimlerine gore ayarlanabilen kiiresel bir
standart olarak hizmet ettigi anlamina gelmektedir (Matus, 2012). GSTC,
kiiresel turizm sertifikasyonu konusunda onde gelen kurumsal bir yap1
olma yolunda ¢aligmalarini devam ettirirken, ayni zamanda yerel
destinasyonlara seyahat ve turizm talebini artirmak i¢in yeni tanitim ve
pazar erisimi olanaklar1 saglamaya da yardimci olmaya caligmaktadir.
Ayrica Konsey, hedef tiiketicilerle olan giiveni artirmak ve daha fazla
pazar potansiyeline sahip olunmasina yonelik yeni gelismelere uyum
saglanmasi i¢in  ¢Oziimler sunarken, {niversitelerdeki turizm
programlarinin  yan1 sira diger sertifikasyon kurumlarina egitim
materyalleri ve egitim rehberleri sunarak turizm sektorii hakkinda bilgi
gelistirmek i¢in de calisimalar yapmaktadir.

5. QUALITYCOAST

QualityCoast, Avrupa Birligi’nin Kiy1 ve Deniz Birligi (EUCC)
liderligindeki Avrupa Birligi (AB) INTERREG "Kiy1 Uygulamas1 Ag1"
(CoPraNet, 2002-2005) projesinin sonucu olarak kiy1 topluluklari,
kasabalar ve adalar i¢in, yerel makamlarca gelistirilen tek siirdiiriilebilir
sertifikasyon programidir (EUCC, 2012:1-15). QualityCoast kriterleri,
Biitiinlesik K1y1 Alanlar1 Yonetimi (BKAY) ile ilgili Avrupa Birligi (AB)
Tavsiye Karar1 ile baglantili olarak, BKAY'nin yerel seviyedeki
basarisin1 6lgmek igin gelistirilmistir.
QualityCoast programi ile EUCC, siirdiiriilebilir ve sosyal olarak sorumlu
turizm i¢in benzer degerleri paylasan, ayni zamanda yiiksek kalite
standartlarin1 koruyan uluslararast bir kiy1 topluluklart agi kurmay1
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hedeflemektedir. EUCC, QualityCoast Award programiyla turizm varig
noktalarint dogal ve kiiltiirel mirasa ilgi duyan ziyaretgiler, temiz bir
cevre, yerel kimlik ve siirdiiriilebilir turizme katilimi 6zendirmek igin
tesvik etmeyi amaglamaktadir.

QualityCoast Award uygulamasinda, 2013 y1li Bagvuru Formu'na
GSTC’nin tiim Hedef Degerlendirme Kriterleri dahil edilerek, program
kiiresel olcekte tiim kitalardan gelen bagvurulara agik duruma getirilmis
olup, “QualityCoast" adiyla EUCC tarafindan Avrupa Birligi markasi
olarak tescil edilmistir.

QualityCoast, Avrupa ve diinya standartlarin1 karsiladiginm
bildirmektedir. QualityCoast kriter seti, 2010 yilindan bu yana her yil
Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) ve Avrupa Birligi Turizm
Siirdiiriilebilirlik Grubu (TSG) kriterlerine gore uyarlanmaktadir. Nisan
2012'de GSTC, kiiresel ¢apta uyumu yayginlastirmak icin bir dizi hedef
kriteri yayimlamigtir. Boylece tim GSTC Kriterleri yeni QualityCoast
basvuru formuna eklenmistir.

QualityCoast, standart QualityCoast kriterlerini ve GSTC kriter
taslagimi  kullanarak  destinasyonlarin ~ QualityCoast  sertifikasina
bagvurmasina izin veren karma bir uygulamada GSTC hedef olgiitlerini
test etmektedir. QualityCoast programi, daha fazla destinasyonu program
kapsamina ¢ekme acisindan GSTC'nin bir rakibi olarak da goriilmektedir.
QualityCoast Award, kiy1 ve ada destinasyonlarinin siirdiiriilebilir turizmi
icin bagimsiz ve uluslararasi bir sertifika programidir. Bu kapsamda;
stirdiiriilebilir turizmdeki iyi genel politika performansini turistler i¢in iyi
bir cazibe ile birlestirmek; yerel topluluklar1 ve ziyaretgileri seffaf bir
sekilde bilgilendirmek ve turizmi gelistirme i¢in planlamalar yapmay1
kapsamaktadir (EUCC, 2012:1-15).

QualityCoast programinin ¢ikis noktasi, "uluslararasi turizmin %
50'sinin Avrupa'da gerceklesiyor olmasi” seklinde ifade edilmektedir
(Hamele 2004). Bu program kiy1 topluluklari, kasabalar ve adalar igin
siirdiiriilebilirlik  odiillerini  tesvik etmektedir. Yerel yoOnetimlerin
kendileri tarafindan gelistirilen program, kiy1 ve ada destinasyonlar1 i¢in
Ozellesmis olan tek siirdiiriilebilir turizm 6dilidir (EUCC, 2012:1-15).
QualityCoast kapsaminda verilen sertifikanin gegerlilik siiresi iki yil
olarak belirlenmistir. Program, uluslararasi baglamda farkindalik,
performans ve kazanimlari artirmak igin siirdiiriilebilir gelisime yerel
makamlar1 dahil etmeyi amaglamaktadir. Ayrica, sertifika, ziyaretgilerin
cesitli  QualityCoast  destinasyonlarim1  diger  destinasyonlarla
karsilagtirmasina olanak tanimakta, ayrica her bir yerin giiglii ve zayif
yonlerinin daha iyi anlagilmasina katki saglamaktadir. Boylece, programa
katilan topluluklar, turizm sektoriindeki siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumlulugu iyilestirmek i¢in deneyimlerini ve en iyi uygulamalarini
paylasabilecekleri, benzer bakis agisina sahip destinasyonlarin
olusturdugu aga katilabilme imkéan1 bulmaktadirlar. Sonugcta, bu aga dahil
olmay1 basaran destinasyonlar uygulama ve performans kriterlerine gore,
daha sonra gercek oOdiilleri veren bagimsiz, uluslararasi jiirilerin
gozetiminde sertifikasyon ve derecelendirme yoluyla pazarlanmaktadir
(EUCC, 2012:1-15). Program kapsaminda; Doga, Cevre, Yerel Kimlik,
Turizm-isletme, Ev Sahibi Topluluk ve Giivenlik olmak iizere bes temel
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baglikta siniflandirilan  kriterleri  degerlendirilmektedir. Toplamda,
QualityCoast sistemi i¢inde Tablo 2’de yer aldig1 sekilde 20 genel kriter
bulunmaktadir.

Tablo 2: QualityCoast genel 6lciit kategorileri.
QualityCoast'in 20 Ana Kriterleri
Doga

Doga ve Koruma
Erisim, Bilgi ve Egitim
Yesil Politikalar
Agik Manzara
Cevre
Cevre Yonetimi
Mavi Bayrak ve Plajlar
Su Yonetimi
Siirdiiriilebilir Ulagim
Atik ve Geri Doniisiim
0 | Enerji ve iklim Azaltim
1 | Iklim Degisikligine Uyum
Kimlik ve Kiiltiir
12 | Kiiltiirel Miras
13 | Bolge ve Gelenek
14 | Yerel Kimlik
Turizm & Is
15 | Hedef Yonetimi
16 | Is Diinyas: Katilim
17 | Agirlama ve Memnuniyet
Ev Sahibi Topluluk ve Giivenlik
18 | Ozgiirliik ve Adalet
19 | Topluluk Katilimi
20 | Saglik ve Giivenlik

AWIN(F

PR OoNO 01

QualityCoast sertifikas1, bagvuru formu araciligryla bagvuran ya
da bagvuranlar tarafindan saglanacak bilgilere dayanmaktadir. Basvuru
sahibinden, sertifikasyon ile ilgili gdstergelerin (6zellikle GSTC
gostergeleri) bircogunda, 1'den 5'e kadar bir puan vererek bir
O0zdegerlendirme yapmasi istenmektedir ("1" gostergesi herhangi bir
politikanin bulunmadigi anlamma gelir ve " 5 "ilgili politikanin tam
olarak kullanilabilirligini ifade eder). Basvuru formunun onemli bir
0zelligi bagvuran taraflarin kendini degerlendirmesine imkén taniyor
olmasidir. Ozdegerlendirme oranlar1 ayrica Sekretarya ve jiiri tarafindan
incelenip degerlendirilmektedir. Tamamlanan formlar ilk etapta
QualityCoast Sekreteryas: tarafindan degerlendirilmektedir. Sekreterya,
yerel uzmanlarin degerlendirmelerine de bagvurabilmektedir. Daha sonra
bir taslak degerlendirme uluslararast QualityCoast jiirisi tiyeleri
tarafindan gozden gecirilmektedir. Sekretarya ve jiiri, 1'den 5'e kadar olan
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tiim gostergelere skorlar atayarak; "1" bir gosterge icin saglanan herhangi
bir bilgi olmadig1 anlamina gelirken; "5", bir gosterge i¢in mitkkemmelligi
belirtmektedir. Her kriter i¢in verilen puan, gostergelerinin puanlarina ve
agirlik faktorlerine dayanmaktadir. Daha sonra, nihai skor i¢in 20 kriterin
her birinin ortalama toplam puani hesaplanmaktadir. Son olarak, jiiri,
kriter puanlarmin tam bir listesini ve iyilestirme Onerilerini igeren bir
rapor yayinlamaktadir (EUCC, 2012:1-15). QualityCoast, 2016 yilindan
itibaren hedef kriterlerinin tiimiinii GSTC hedef kriterlerine uyumlu hale
getirecek sekilde revize etmistir. QualityCoast ayn1 zamanda GSTC iiyesi
olup hedeflerin siirdiiriilebilirligini daha kapsamli bir sekilde test etmek
amaciyla ayni bagvuru siirecini ortak kriter ve bagvuru formlar ile
kullanmaktadir.

6. QUALITYCOAST YEREL UZMAN DEGERLENDiRME
KRITERLERININ BODRUM iCiN UYGULAMASI

Bodrum i¢in yerel uzmanlarin QualityCoast kriterleri /
gostergeleri degerlendirmeleri kullanarak siirdiiriilebilirlik durumunu
belirlemeye yonelik bir uygulama gelistirilmistir. Calismada, uzman
degerlendirme yontemi i¢in yiiz ylize anket teknigi kullanilmistir. Anket,
QualityCoast’'un kiy1 bolgelerindeki stirdiiriilebilirligi  6lgmek ve
degerlendirmek i¢in yerel uzmanlara veya kuruluslara uygulanan standart
bir bilgi toplama formudur. Anket formundaki yerel uzmanlara yoneltilen
sorular, Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) tarafindan kabul
edilen standart kriterlerden olusurken, program olarak QualityCoast’a
aittir.

Arastirmada bilgi toplama formu olarak kullanilan Yerel Uzman
Anketi, Tablo 3’te gosterildigi gibi QualityCoast anketinde oldugu gibil4
soruyu icermekle birlikte, buna ek olarak degerlendirmede bulunan
uzmanlarin yasi, Bodrum’da yasama siiresi ve ¢alisma alan1 / sektorti ile
ilgili bilgileri de kapsamaktadir. Yerel uzman anket sonuglar
katilimeilarmin ¢alistigi kurumlar olan kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kurulusu olmak {izere ii¢ ayr1 kategoride degerlendirilmistir. Arastirmaya
yerel uzman olarak, 2017 yili Ocak aymnda Bodrum’da, Mugla Valiligi
tarafindan diizenlenen Bodrum Ekonomik Forumu’na katilan kamu, 6zel
sektdr ve sivil toplum kuruluslar temsilcilerinden olusaln toplam 37 kisi
istirak etmistir.

Tablo 3: Arastirmada kullanilan anket formu (QualityCoast web sayfasindan
uyarlanmistir)

Kurumunuz: Kamuo Ozelo STKo Kag yildir Bodrum'da

Asagida yer alan sorular1 0 ile 5 arasinda puan vererek degerlendiriniz.

0 Puan: Durum hakkinda hicbir bilginiz yoksa. 5 Puan: Durum
¢ok iyi ise Puan 0-5

1992 yilindan 6nce, Turizm gelisiminin Bodrum destinasyonu
iizerindeki ekolojik etkisi.
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1992  yilindan bugiine, Turizm gelisiminin Bodrum

2
destinasyonu iizerindeki ekolojik etkisi.
3 Atik su aritma: Denize desarj edilmeden once atik sularin
aritilmast.
4 Su tasarrufu: Bodrum destinasyonu, su tasarrufu icin, turizm
sektoriine yonelik uygun politikalar ve tesviklere sahip midir?
5 Cop ayristirma: Geri doniisiim ve kompost yapimi i¢in, kentsel
atiklarin ayrigtirilarak toplanmasi.
6 Yenilenebilir  enerji:Bodrum  destinasyonunda tiiketilen
enerjinin yereldeki yenilenebilir enerjiden karsilanmasi.
7 | Toplu tasima: Bodrum destinasyonundaki toplu tasima durumu.
8 Trafige kapali alan/yaya alani: Bodrum destinasyonu toplam
alaninin trafige kapali/yaya alanina orani.
1992 yilindan 6nceki turistik gelisme ve kiiltiirel miras:1992
9 |yilindan 6nce, turizm gelisiminin Bodrum destinastonundaki
kiiltiirel miras iizerindeki etkisi.
1992 yilindan sonraki turistik gelisme ve kiiltiirel miras:1992
10 | yilindan sonraki, turizm gelisiminin Bodrum destinastonundaki
kiiltiirel miras iizerindeki etkisi.
Denizel ekosistem: Bodrum destinasyonunun denizel ekosistem
11 | iizerindeki etkisi. (Turizm, balik¢ilik ve diger sektorleri gz
6niinde bulundurunuz)
Yerel kimlik: Bodrum destinasyonu, geleneksel mimariyi
12 | koruyarak veya alan i¢in ¢ok uygun yeni bir tarz gelistirerek
yerel kimligini ve karakterini korumasi.
13 Turizm sezonu: Bodrum destinasyonunda turizm sezonu. (Ay
olarak belirtiniz)
Tehtid altindaki baliklar: Balina, yunus, orkinos, kdpekbalig,
14 | kopekbaligi yiizgeci, deniz att ve diger ender goriilen balik

tiirler ticari maksaltla yakalanma durumu.

1992 yilinda Brezilya'nin Rio de Janeiro kentinde yapilan
Birlesmis Milletler (BM) Cevre ve Kalkinma Konferansi.

Anketteki her bir madde Besli Likert Olgegi’ne
degerlendirilmistir. Buna ek olarak, standart formda, "bilgi yok" secenegi
dahil edilmistir. Kullanilan degerlendirmelerin kargiliklar1 asagida yer

aldig1 gibidir;

-Durum hakkinda higbir bilginiz yoksa "0" puan.

-Durum ¢ok kétii oldugunda puan "1" (simdiye kadar yasadiginiz

% 20 en kotii bolgeler / destinasyonlar gibi).

-Durum mikemmel oldugunda puan "5" (simdiye kadar

yasadigimiz % 20 en iyi bolgeler / destinasyonlar gibi).
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7. SONUCLAR

QualityCoast''n yerel uzman kriterlerine uygun olarak, yerel
uzmanlar Bodrum'un siirdiiriilebilirligini, bilgi toplama formlar1
aracilifiyla yonlendirilen on dort maddeyi, Tablo 3'te gosterildigi gibi
Besli Likert Olcegi’ne gore degerlendirmistir. Veriler, her bir madde i¢in
istatistiksel ~ yontemler  kullanilarak  analiz  edilmistir. ~ Anket
katilimeilariin 6zellikleri (yas, ¢alisilan sektor kategorisi ve Bodrum’da
yasanilan siire) Tablo 4’te yer aldigi gibidir. Analiz sonuglarina gore,
katilimeilarin  yas ortalamasi1 47,6'dir. Bu, katilimcilarin neredeyse
hayatlarinin yarisint Bodrum'da yasadiklar1 anlamina gelmektedir ¢iinkii
katilimcilarin Bodrum’daki ortalama yasam siiresi 24,6 yil olarak tespit
edilmistir.

Tablo 4: Yerel uzmanlarla ilgili demografik bilgiler.

Kisi

Say?m Kurum Yas Bodrum’da yasam siiresi
En En En En
diisik |yiksek |Ortalama |disiik |yiiksek | Ortalama

9 Kamu 35 55 42 2 40 15,2

20 Ozel 25 67 47,7 5 56 26,1

8 STK 34 69 53,3 20 59 32,6

37 Toplam |31,3 |63,7 47,6 9,0 51,7 24,6

Ankete katilan uzmanlarin verdikleri cevaplarin ortalama, frekans
ve standart sapmasi gibi istatistiksel analiz bulgular1 Tablo 5'te
gosterildigi gibi hesaplanmistir. En diisiik ortalamaya sahip soru, “Atik
Ayirma” ile ilgili Besinci soru olup, ortalama puani 1.23 iken; en yiiksek
puan ortalamasi 2,83 ile Ekolojik etki konulu Birinci soru igin
hesaplanmustir.

Tablo 5: Anket sorularinin yerel uzmanlar tarafindan cevaplanan ortalamalari,
frekansi ve standart sapmasi (Endiisiik ve Enyiiksek degerleri gri renkle
isaretlenmistir).

Standart
0 1 2 3 4 5 Ortalama | Sapma.

1 |Frekans [13 |5 |8 |2 |4 [5 [28839 |

% 351 (135 |216 |54 |10,8 (135 10,5
2 Frekans |8 14 3 5 2 5 2,34 4.4

% 216 (37,8 |81 |135 |54 |[135 11,8
3 |Frekans |7 18 6 5 0 1 1,67 6,4

% 18,9 |48,6 |16,2 17,4
4 Frekans |7 18 10 1,53 7,0
% 18,9 |48,6 |27,0 19,0

5 Frekans |7 24 5
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% 189 135 00 [00 (249 |
6 |Frekans |8 |23 |4 |2 |o |o |128 8,8
% 216 |622 |108 |54 |00 |00 237
7 |Frekans |3 |5 |12 [5 |8 |4 |28 33 |
% 81 [135 |32,4 135 |21,6 |108 9,0
8 |Frekans |3 |14 |8 |10 |2 |0 [200 5,4
% 81 |37.8 |216 270 |54 |00 145
9 |Frekans |12 |4 |7 |7 |6 |1 |27 3,7
% 324 (108 |189 |189 |16,2 9,9
10 |Frekans |7 |8 |4 |5 |12 |1 [280 38
% 189 |21,6 |108 [135 |32 102
11 |Frekans |5 |10 |12 |8 |2 |o [206 4,7
% 135 27,0 [324 |216 |54 |00 12,6
12 |Frekans |2 |8 |7 |13 |6 |1 |257 4,4
% 54 |21,6 |189 |351 |16,2 11,8
13 | Frekans |3 15 12 6 1 0 1,79 6,1
% 81 |405 324 |162 0,0 16,5
14 | Frekans |13 8 7 3 6 0 2,29 4.4
% 351 (21,6 |189 81 |162 |0, 12,0

Kurumlar ve STK arasinda istatistiksel olarak Onemli

Ankete katilan gruplar arasinda istatistiksel olarak bir farklilik
olup olmadigini bilmek igin t-testi uygulanmistir. Her bir sorunun
cevabini igeren her grup igin t testi sonuglar1 Tablo 6’da yer aldig1 gibidir.
Ugiincii, dokuzuncu ve onbirinci sorulara verilen cevaplar agisindan, Ozel

bulundugu saptanmustir.
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Tablo 6: Ankete katilan gruplarin t-testine gore farki (p <0,05).

yollayiniz.

Kamu-Ozel |Kamu-STK | Ozel-STK

Soru t-test t-test t-test

1 0,648 0,893 0,536

2 0,923 0,245 0,160

3 0,277 0,401 0047 |
4 0,483 0,657 0,820

5 0,450 0,969 0,409

6 0,441 0,230 0,446

7 0,146 0,886 0,141

8 0,535 1,000 0,464

9 0,350 0,304

10 0,230
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11 0,080 0,487 (0007 |
12 0,149 0,651 0,371
13 0,988 0,443 0,242
14 0,130 0,872 0,187

Toplam ondort

30,82 puan, Ozel Sektoriin ortalama siirdiiriilebilirlik puan1 % 40 ile

soruya verilen cevaplara gore
sirdiirtilebilirlik skoru 29,95 puan ve% 42'ye esit olarak hesaplanmistir
(Tablo 7). Kamu Kurumlarinin ortalama siirdiiriilebilirlik puan1 % 44 ile

ortalama

27,76, STK ortalama siirdiiriilebilirlik puan1 % 33,52 ve % 48 olarak

tespit edilmistir.

Tablo 7: Yerel uzmanlar tarafindan cevaplanan anket sorularinin uzmanlarin
temsil ettigi sektorlere gore ortalama siirdiiriilebilirlik puanlari.

| 3 2| € | B S vl g

T8 g% |C s B

gl _ & g >_|g | 238 gl >

o £|B5| £ %5 £ %z § &
3 S| @S ol @a¥| o&l av S| @?

1 2,83 (35,14 |3,00 22,22 | 2,75 50,00 |2,83 25,00
2 2,34 (21,62 |2,14 22,22 |2,13 25,00 |3,00 12,50
3 1,67 |18,92 |1,63 11,11 | 1,40 25,00 |2,29 12,50
4 1,53 {18,992 |1,63 11,11 (1,44 20,00 |1,67 25,00
5 1,23 (18,92 [1,25 11,11 |1,2 25,00 1,29 12,50
6 1,28 | 21,62 |1,17 33,33 1,25 20,00 1,43 12,50
7 282 [811 (350 |[11,11 |2,44 |10,00 |3,00 |0,00
8 2,00 (8,11 2,25 11,11 |1,89 10,00 |2,00 0,00
9 2,72 (32,43 |2,57 22,22 | 2,55 45,00 (3,14 12,50
10 2,80 18,92 |1,86 [22,22 |3,00 |2500 |325 |0,00
11 2,06 (13,51 |2,38 11,11 |1,69 20,00 |2,50 0,00
12 257 (5,41 2,89 0,00 2,39 10,00 |2,63 0,00
13 1,79 |8,11 [2,00 [22,22 |1,63 |500 |2,00 |0,00
14 2,29 (35,14 |2,57 22,22 12,00 45,00 |2,50 25,00
Toplam
Puan 29,95 | 18,92 30,82 16,67 27,76 23,93 33,52 9,82
Toplam
Puan % | 42% 44% 40% 48%
8. DEGERLENDIRME

Kiiresel ve yerel olgekte bazi kurumlar siirdiiriilebilirligi 6lgmek

icin benzer olgiitleri kullanmaktadir. Ornegin: Avrupa Birligi, Avrupa

Turizm Gosterge Sistemi (ETIS) kriterlerini, Yesil Hedefleri; Kiy1 ve
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Deniz Birligi (EUCC) ve Avrupa Eko ve Tarim Turizmi Merkezi
(ECEAT) GreenDestination kriterlerini ve QualityCoast Kkriterlerini
kullanmas1 gibi (ETIS, 2016; GreenDestination, 2017; QualityCoast,
2015). Gostergeler, Ozenle tasarlanip uygun sekilde kullanildiginda
strdiiriilebilirligi  tesvik etmek i¢in yararli olabilecegi  gibi,
stirdiiriilebilirlik konulariyla daha iyi baglant1 kurulabilmesi i¢in verileri
secmek, islemek, analiz etmek ve sunmak icin de yardimci olabilir
(WTO, 2004:1-516). Cografi ve kiiltiirel ¢esitlilik ile farkli kullanict
gruplarinin cgesitli ihtiyaglar1 dolayisiyla, gostergeler i¢in giiclii bir talep
devamliligi muhtemeldir. Ornegin, yukarida belirtilen kurumlarin da
faydalandig1 benzer 6lgiitlere gore degerlendirmeler yapilmasina ragmen
bu calisma bulgularma goére kamu, Ozel sektor ve sivil toplum
kuruluslarindan katilimcilarin degerlendirmeleri dolayisiyla ulasilan grup
puanlan birbirlerine gore farklilik gostermektedir. Dolayisiyla, tamamen
yerel eksikliklerin ve sorunlarin gostergeleriyle desteklenecek olan tim
alanlarda uygulanabilir ortak bir gosterge kiimesinin belirlenmesi
gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik gostergelerini gelistirme asamasinda da
ortak ve kesin bir yontem ve anlasilabilir standartlarin kullanilmasi
gerekmektedir. Ornegin, bu calismada kullamlan QualityCoast yerel
uzman degerlendirme gostergelerine gére Bodrum'un siirdiiriilebilirlik
skoru 42 olarak saptanmis olmasina ragmen, QualityCoast'in kendi
degerlendirmesine gore ise Bodrum'un siirdiiriilebilirlik skoru 28'dir
(http://www.qualitycoast.info/turkey.htm).  Bunun  temel  nedeni,
degerlendirme i¢in kullanmilan veri kaynaklarinin farkli olmasidir.
QualityCoast programina gore destinasyon degerlendirme siirecinde,
genel siirdiiriilebilirlik skorunun belirlenmesi i¢in kullanilan verilerin
%350’sini yerel, bolgesel ve ulusal otoritelerce temin edilen bilgiler
olustururken, degerlendirmede kullanilan diger veriler: Google Earth,
Google Haritalar ve Istatistik veri tabanlarindan derlenen bilgiler (% 40)
ile ziyaret¢i ve uzman anketleri araciligiyla toplanan verilerden (%10)
meydana gelen bilgilerdir. Ancak, QualityCoast tarafindan yapilan
degerlendirme i¢in kullanilan veri kaynaklarina bakildiginda, Bodrum
hakkindaki verilerin eski olmasi veya bazi gostergeler icin gerekli
bilgilerin hi¢ olmamasi nedenleriyle yapilan degerlendirmenin gercek
durumu biitiin halinde giincel ve gegerli bir sekilde yansitmasi konusunun
tartismali oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle, QualityCoast tarafindan
Bodrum i¢in  yapilan  degerlendirme  sonucunda  belirlenen
siirdiiriilebilirlik toplam skoru ile bu c¢alismada gercgeklestirilen anket
uygulamasinda bulunan yerel uzman degerlendirmesi ile sapanan skor
karsilagtirildiginda arada yaklasik% 14'liik bir fark olmasi dikkat
¢ekicidir. Bu fark, konunun daha ayrintili bir sekilde ele alinmasi igin
onemli bir isaret olarak goriilebilir ve ileriki ¢aligmalar igin aydinlatici bir
rol Gistlenebilir.

QualityCoast programindan farkli olarak, Mavi Bayrak, Yesil
Anahtar Programlart ve Sahil Turizmi Amaglarmin Sirdiriilebilir
Gelisimi Uzerine Diinya Ticaret Orgiiti Ag1 gibi, bir kiy1 alanmin
stirdiiriilebilirligini 6lcmek ve izlemek igin bazi standart gostergeleri
gelistiren girisimler de bulunmaktadir. Bununla birlikte, kiy1 alanlarinin
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sirdiiriilebilirlik performansin1 izlemek ic¢in ortak standartlar hala
eksiktir. Kiy1 alanlart i¢in belirlenen ortak standartlara; ETIS, 43 temel
gosterge ve bir ilave gosterge seti; GreenDestination, 23 ana ve 100 alt
gosterge; QualityCoast, 20 ana ve cesitli alt gostergeleri (ETIS, 2016;
GreenDestination 2017; QualityCoast, 2015) 6rnek olarak verilmektedir.
Degerlendirmenin bulgulari, su anda, farkli sektorlerden gelen her bir
Yerel Uzman i¢in aym Olgiitlerin gelistirilmesinin miimkiin olmadigini
ortaya koymustur. Sonu¢ olarak, Bodrum kiy1 bolgesi, kiy1 bolgelerinde
stirdiirtilebilirligi destekleyen QualityCoast Yerel Uzman
Degerlendirmesi agisindan Onemli bir potansiyele sahip oldugunu
gostermistir.  QualityCoast  programi  araciligiyla  siirdiiriilebilir
kalkinmanin sosyal, ¢evresel ve ekolojik farkindaliginin gii¢lendirilmesi
kiy1 bolgesinin daha siirdiiriilebilir gelisimine énemli katki saglayacaktir.
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