KURESELLESME BAGLAMINDA
TURIZME YONELIK KENTSEL
STRATEJILE_R, IZMIR }JZERINE BIR
DEGERLENDIRME

Ar.Gor. Senem TEZCAN (Dokuz EylUl Universitesi)
Ar.Gor. Ceren AGIN (Dokuz EylUl Universitesi)

4. Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu
23-24 SUBAT 2018 - IZMIR



GIRIS

* |I. Diinya Savasindan sonra KURESELLESME ve YERELLESME iki dnemli
egilim olarak tim sektorlerde etkisini gostermistir.

e Kisith kaynaklara ulasmak, kturesel refahtan pay alabilmek icin yerel
birimler potansiyellerini en iyi bicimde kullanarak rekabete
girmislerdir.

* Bu durum, istekten ote bir zorunluluk halini almistir.

 Bir tarafta artan pay diger tarafta ise yoksullasarak kaybolma riski
ortaya cikmustir.
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GIRIS

* Kentler, bu surecte birer cazibe merkezi olmaya baslamistir.

e Sahip olduklari degerleri en iyi sekilde sunmak, getirilerini maksimize
edecek politikalar Gretmeye baslamislardir.

* Kentin kendisinin de bir tiketim Grinl oldugu bu duzende kentler,
gorsellige ve taleplere cevap verecek bicimde yeniden
sekillenmektedir.

* Bu durum, kentlerin pazarlama ve markalasma stratejilerine de
yonelmesine neden olmustur.
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GIRIS

lzmir kenti de bu sireclerin icerisinde yer almakta ve bu dogrultuda
karar ve stratejiler Gretmeye calismaktadir.

* Profesyonel hizmetler kullanilarak yapilan anket calismasi, logo ve
sloganlari da iceren tanitim calismalari,

* Hedeflenen gruplari kente cekebilmek,

* Bu gruplari kentte tutabilmek icin yaratici ortamlar tasarlanmasi
bunlardan bazilaridur.



AMACLANAN...

* Kliresellesmenin beraberinde getirdigi kentsel pazarlama ve
markalasma ¢alismalarinin kentsel stratejiler tGzerindeki yansimalari

* Bunun turizm sektoru Gzerinden degerlendirilmesi
* Izmir érnegi acisindan bir incelemenin yapilmasidir.



19)ifajpuS
NISUQA

awizuny

ap, Wz

apuua|daIns

‘ - awa|asalny

19)1fa4pS

! ' uspysyen
AISUQA

‘ awzLnj
SpIajjuad)|

N uapIRId

pwsSp|PIDW
¥ DWDIDZD(
EHUE)

CINSCTEIEY
awisa||asain)y



Kuresellesme
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KURSELLESME & YERELLESME

* Kiresellesme ve yerellesme, beraber hareket eden ve birbirlerini
destekleyen surecleri icerir.

e Kiresellesme ile birlikte daha kapsamli ve buylk bir alandan
bahsedilmesine ragmen kuresel hareket icerisinde yerel birimler daha
cok dne cikmakta ve kiresel aglarin temel odaklarini
olusturmaktadirlar.



KURSELLESME & YERELLESME

e Kiresellesme kavrami ile tlke sinirlarinin zayiflamasinin sonucunda
tim dinyanin icinde oldugu yeni bir mekanizmadan s6z edilmekte ve
bu kavram ekonomiden sosyal yapiya kadar pek cok unsuru
etkilemektedir.

» 1980’li yillardaki ktiresellesme ile kentlerin ytklenecekleri yeni rol ve
islevler gindeme gelirken 1990’lardan itibaren kiresellesmenin
tamamlayicisi olarak yerellesme kavrami gindeme gelmistir.

* Yerellesme, bolgesellesme politikalari ile birlikte yeni bir ivme
kazanmis ve kalkinmanin énemli bir kavrami olarak gindeme
gelmistir.



KURSELLESME & YERELLESME

* Yerellesme ile ifade edilmek istenen kendi kapasite ve olanaklarini
etkin bir bicimde kullanan ve uluslararasi ag tzerindeki iliskileri ile
dinya ticaret sistemine eklemlenebilen birimlerin olusmasidir.

* Bu da kent, yore ve bolgelerin kendi yerel kimliklerini yeniden
kesfetmelerini ve rekabet glici kazanmada bir avantaj elde etmelerini
saglamaktadir.

* Kiiresellesmenin kentlerde ve sektorlerde yarattigi aynilasmanin
cozumunde yerel degerlere agirlik veren karar ve politikalar
uretilmistir.
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IKENTSEL PAZARLAMA & MARKALASMA PRATIKLERI

* Yerel birimler, kentsel pazarlama ve marka olusturmaya yonelik
calismalar yaparak gerek kiresel sermaye, isglict ve ziyaretcileri kente
cekmek gerekse bu cekimin sonuclarinin yarattigi ekonomik fayda ile
verel kalkinma ve bilinirliklerini arttirma yoluna gitmislerdir.

* Kentsel pazarlama kavrami secici, rekabetci ve uygun kosullari
yakalamaya calisan ve belirlenen hedeflere gore sosyal ve ekonomik
fonksiyonlarinin verimliligini maksimize eden bir slirectir.

e Kentin tanitilmasi, imaj ve sunum ile kaynaklarin daha cazip hale
getirilmesi, kent sakini, yatirimci ve ziyaretcilerin kentten memnun
olma duzeylerinin arttirilmasi gibi kente bir kimlik kazandirma sirecini
icermektedir.




IKENTSEL PAZARLAMA & MARKALASMA PRATIKLERI

* Kentsel pazarlama gibi kentsel markalasma da basit bir tanitim veya
reklam sureci degil, belirli pazarlama teknikleri ile birlikte
hatirlanabilir ve taninabilirligini arttiran, imajlari ve sloganlariile
insanlarin belleklerinde yer edinmesine yardimci olan bir kavramdir.

* Sehrin her noktasindaki deger ve gortinimlerin secilen marka kimligi
ile tutarli ve uyumlu halde olmasi gerekmektedir.

* Bunu yaparken yerel ekonominin en énemli iki parcasi olan yatirimci
ve turistlere yonelik hizmetler Gzerinde dnemle durulmali ve kentlinin
istihdam, 6grenme sureci ve kentlilik gururu bu paralelde
saglanmalidur.
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IKENTLERDE TURIZME YONELIK GELISTIRILEN STRATEJILER

 Onceleri ulusal kalkinmanin bir stratejisi olarak desteklenen turizm
sektort daha sonra kentlerin rekabet¢i ortaminda Urettikleri karar ve
politikalarin onemli hedef gruplarindan biri olmustur.

* Turizm, belli genellemelerden siyrilarak farkh turizm cgesitlerine
yonelmekte; bu sekilde turizm sezonunu on iki aya yaymaktadir.

* Ekonomik getirisi bakimindan da farklilasan icerigiyle kentlere rekabet
avantaji saglamaktadirlar.



IKENTLERDE TURIZME YONELIK GELISTIRILEN STRATEJILER

* Bir kentin genel olarak turistlere sunabilecegi Grunler dort grupta
toplanmaktadir;
|.  Tiyatro, gosteri, mlze, spor, kumarhane, festival gibi etkinlikler
Il. Kentin gelenek, dil, yerel halkin yasami, folklor gibi sosyokdltirel ozellikleri
Ill. Otel, yeme-icme, Pazar ve alisveris imkanlari
IV. Ulasilabilirlik, bilgilendirme ofisleri gibi servisler



IKENTLERDE TURIZME YONELIK GELISTIRILEN STRATEJILER
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IKENTLERDE TURIZME YONELIK GELISTIRILEN STRATEJILER

Turizm stratejileri Uretmede bazi adimlar tariflenebilir:

1. Kentlerin promosyon calismalari yapmalari
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lKENTLERDE TURIZME YONELIK GELISTIRILEN STRATEJILER

Turizm stratejileri Uretmede bazi adimlar tariflenebilir:
2. Tarihi degerlerin tanitimi

Dinyanin Yedi Harikasi UNESCO Dunya Mirasi ERIH Glzergahi
-Keops Piramidi- -Nemrut Dagi- -Prudential Binasi-



lKENTLERDE TURIZME YONELIK GELISTIRILEN STRATEJILER

Turizm stratejileri Uretmede bazi adimlar tariflenebilir:
3. Cagdas mimari yapilarin sunumu

Guggenheim Miizesi-Bilbao Sidney Opera Binasi



lKENTLERDE TURIZME YONELIK GELISTIRILEN STRATEJILER

Turizm stratejileri Uretmede bazi adimlar tariflenebilir:
4. Kentle 6zdeslesen kulturel degerlerin tanitilmasi




IKENTLERDE TURIZME YONELIK GELISTIRILEN STRATEJILER

Turizm stratejileri Uretmede bazi adimlar tariflenebilir:

5. Rekreasyonel Turizm Tirlerinin Cesitlendirilmesi/Canlandirilmasi

Deniz turizmi: Deniz-gines-kum Uc¢lUstnln olusturdugu, dogal cekiciliklere dayanan turizm c¢esididir. Deniz
turizmi deniz sporlari, plaj, yat turizmi, kruvaziyer turizmi gibi cesitlenmektedir.

Golf Turizmi: Dunyada golf sporuna olan ilginin artmasi golf turizmine de ilgiyi arttirmistir. Yilin on iki ayini
kapsamasi bakimindan onemlidir.

Macera turizmi: Dagcilik, akarsu-rafting, doga gezileri, magaracilik gibi faaliyetleri icerir.

Eko turizm: Vahsi doga cevresinde dogal cevreye en az etkide bulunan ve bu arada yerel topluluklara
ekonomik fayda saglayan turizm tartdur.

Genglik turizmi: Gencglerin seyahat etmeleri, kisiliklerini gelistirmeleri, yeni yer ve yasamlari 6grenmeleri,
sosyal aktiviteler icinde bulunmalarini saglayan turizm ¢esididir.



IKENTLERDE TURIZME YONELIK GELISTIRILEN STRATEJILER

* Turizme yonelik kentin yerel degerlerinden de beslenen stratejiler
Uretmesi gerekmektedir.

* Bu stratejilerden maksimum verim almak icin kent, marka kimligi ile
ele alinmali ve bu en iyi bicimde sunulmalidir.

* Belirli bir noktanin markalasmasindan ziyade kentteki her noktanin o
degerle birlikte markalasmasi ve strecin basarili bir sekilde
yonetilmesi onemlidir.



lKENTLERDE TURIZME YONELIK GELISTIRILEN STRATEJILER

* Turizm, hizmet sektoru olarak payini giderek buyutmustur.

* istihdam yaratma ozelligine sahip olmasi, dogal, tarihi ve kiiltiirel
degerlerin marka yaratma cabasi icerisinde korunmasi ve
degerlendirilmesi, seyahat egiliminin ¢esitli nedenlerle artmasi gibi
sebeplerle sektérde bir marka calismasini gerekli kilmistir.



lKENTLERDE TURIZME YONELIK GELISTIRILEN STRATEJILER

* Turizm sektoru icerisinde ziyaretcilerin farkli beklentilerine (dogal
glzellikler, gines, macera, kumar, etkinlikler, spor aktiviteleri, kultur,
tarih gibi) gore ayrilmaktadir.

 Hicbir kent «kim gelirse gelsin» dlistncesi ile karar ve politika
Uretemez, bu yuzden pazarlama ve markalasma genel hedeflerinde
kente uygun turizm cesidine gore belirlenmis bir kitle olmalidur.



lKENTLERDE TURIZME YONELIK GELISTIRILEN STRATEJILER

* Turizm sektdriinde genel amag; ziyaretciyi birden cok kez kente
gelmesini saglamak, turistik aktiviteleri on iki aya yaymak, kentte
gecirdigi zamani arttirmak, begeni kazanmak, kentin gortlmesi
gereken yerlerini ziyaret ettirmek ve yerele 6zgl degerlerin kuresel
dolasimini saglayacak bicimde sunmak édnemlidir.

* Bunun icin mevcut durum analizi ve tespiti ile hedefe yénelik
markalasma calismalari yapilmalidir.
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KURESELLESME SURECLERINDE IZMIR'DE TURIZME YONELIK
STRATEJILER

* Turizm potansiyelleri bakimindan oldukca zengin kentlerden biri olan lzmir’in mevcut
durum analizi ve bu baglamda yapilan calismalar

* Gucla yonler;
v’ Cografi konumu ve farkli turizm cesidi olanagi
v Yeterli diizeyde konaklama tesisi
v Yeterli miktar ve kalitede tarihi ve kilttirel mekan varhgi
v" I1zmir Kus Cenneti gibi uluslararasi iinvana sahip alan varlig
v’ Kulturel faaliyet ve sanat etkinliklerine uygunluk
v’ Cok sayida sahil ve plaj varligi (mavi plaj tinvani)
v Guclu kruvaziyer ve yat limani potansiyeli
v’ Jeotermal potansiyeli
v Uygun kirsal turizm destinasyonlari
v’ Kilturel ve dini turizmde cazibe merkezi
v’ Gastronomi turizmi icin gucli mutfak sahipligi
v’ Uluslararasi etkinlik ve organizasyonlara ev sahipligi yapma deneyimi



KURESELLESME SURECLERINDE IZMIR'DE TURIZME YONELIK
STRATEJILER

e Zayif yonler;
- Kentsel altyapi yetersizligi
- Bati Avrupa, ABD ve Japonya gibi bluyuk turist pazarlarina uzaklik
- Kontrolsiiz biylime ve cevre sorunlari
- Turizmde nitelikli eleman eksikligi
- Cesitli turizm dallarinda uzmanlasmis seyahat acentesi eksikligi

- Uluslararasi kongrelere ev sahipligi icin yeterli kapasitede kongre salonlarinin
olmamasi

- Tanitim yetersizligi

- Yeterince taninmamasi

- Kentsel turizme yénelik degerlerin on plana c¢ikartilmamasi
- Kruvaziyer turizminin yeterli verimlilikte kullanilamamasi

- Uluslararasi direkt ucuslarin yetersizligi



KURESELLESME SURECLERINDE IZMIR'DE TURIZME YONELIK
STRATEJILER

e 2007 yilinda Kulttr ve Turizm Bakanligi yapmis oldugu turizm sektori
icin uzun vadeli stratejisinde; «Sehir Turizmi Gelistirilecek Marka
Kentler»den bir tanesi

* Yerel ydnetimler liderliginde yapilan 2009 Kultur Calistayi ile lic ana
eksenin belirlendigi, yaratici enduistriler odakh bir kent markalasma
sureci baslangici

«Kultiir, sanat ve tasarim metropolii olmak»
«Akdeniz kentler aginin etkin bir tiyesi olmak»
«Katilimai kiltiir politikasi ve uygulamalarini hayata gecirmek»

* Sonrasinda yapilan 2011 Izmir Tasarim Forumu da bu calismalardan
bazilaridir




KURESELLESME SURECLERINDE IZMIR'DE TURIZME YONELIK
STRATEJILER

* Izmir Kalkinma Ajansi (IZKA)’nin yapmis oldugu ;
* izmir Kentsel Pazarlama Stratejik Plani (2010-2017); kentin pazarlanmasi ve
markalasmasi yoninde atilan en dnemli adim
«lzmir daha cok gelir diizeyi yiiksek gruba hitap eden premium ve butik
turizmi on plana ¢ikaran kent»

* izmir Bolge Plani (2010-2013); dort hedefin belirlendigi turizm anahtar
sektorlerden bir tanesi
«Isletmelerde rekabet edilebilirlik»

«istihdam ile sosyal biitiinlesme»
«Surdurllebilir cevre»
«Guglendirilmis altyapi ve ustyapi»




KURESELLESME SURECLERINDE IZMIR'DE TURIZME YONELIK
STRATEJILER

* izmir Kalkinma Ajansi (iZKA) nin yapmis oldugu izmir Bolge Plani
(2014-2023)'nda turizm ilgili bes hedef yer almakta
«Surdurulebilir turizmin uygulanmasi ve yayginlastiriimasi»
«lzmir’in kiiltiir ve turizm olanaklarinin tanitilmasi»
«lzmir’in saglik alanlarinda uluslararasi cekim merkezi haline getirilmesi»

«Saglik turizminin gelistiriimesine yonelik insan kaynaklari, altyapi ve
tanitim gerceklestirilmesi»

«Siirdiiriilebilir biitiincil kiy1 ydnetiminin saglanmasi, izmir’in deniz ile
iliskisinin gliclendirilmesi»




KURESELLESME SURECLERINDE IZMIR’DE TURIZME YONELIK
STRATEJILER

* |zmir Bdlge Plani (2014-2023)'nin genel hedeflerinin yaninda turizm
odaklarina yonelik veriler aktarilmis ve buna yonelik de hedefler
belirlenmistir;

«lzmir’in kiiltiir ve turizm iriinlerinin
cesitlendirilmesi ve tanitilmasi»
«Kentlilik bilincinin gelistirilerek,
Izmirlinin Akdenizli yasam bicinin
korunmasi»

«Cazip is ve yatirnm ortaminin
saglanmasi»




KURESELLESME SURECLERINDE IZMIR'DE TURIZME YONELIK
STRATEJILER

 IMEAK Deniz Ticareti Odasi’nin yapmis oldugu IMEAK Deniz ticareti Odasi
Stratejik Plani (2017-2020) turizmi glicli ekonomi basligi altina siralarken,
deniz turizminin Turkiye’'deki turizm payinin %20’sine sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.

Uc temel hedef

«Dalis turizminin gelistirilmesi amaciyla yapay resif, batik temini ve yerlestirilmesi
ile ilgili calismalar yurutmek»

«Kiy1 yapilari isletme usul ve esaslari hakkindaki yonetmelikte degisiklik yapiimasi
amaciyla ¢alismalar yurutmek ve ilgili kurumlar nezdinde gerekli girisimlerde
bulunmak»

«Mavi yolculuk rotalarinda yer alan koylarin yapilasmaya kapatilarak, koruma
altina alinmasi koruma ve kullanma esaslari belirlenmesi amaciyla ¢alismalar
yurutmek, ilgili kurumlar nezdinde kiy1 yonetim politikasi olusumu konusunda gerekli
girisimlerde bulunmak»




KURESELLESME SURECLERINDE IZMIR'DE TURIZME YONELIK
STRATEJILER

* izmir Bliyliksehir Belediyesi’nin yapmis oldugu «Yarimada Izmir
Projesi» ile belirli konularda rotalar olusturulmaktadir
«Yiiriyls/Bisiklet Yollari»
«Zeytin Rotasi»
«Bag Yolunun Avrupa Sarap Kentleri rotasina dahil olmasi»
«Mavi Rota»
«Pazaryerleri Rotasi»

Ayrica Tarih - kiltGr, tarim ve deniz — spor basliklari altinda yer alan
senlik ve festivaller bulunmaktadir



KURESELLESME SURECLERINDE IZMIR'DE TURIZME YONELIK
STRATEJILER

* ki Bnemli plan;
* izmir 1/100.000 Cevre Diizeni Plani (CDP) Raporu; Planlama bdlgesinde turizm
acisindan pek cok olanak bulunmasina ragmen yeterince

degerlendirilemediginden ve turizm gelismelerinin kiyi alanlari ile sinirli
kaldigindan bahsetmektedir.

* izmir 1/25.000 izmir Biiyiiksehir Butiinii Cevre Diizeni Plani A¢iklama Raporu;
Kiyi turizmine yonelik olarak 21 adet Mavi Bayrak 6dulli plaj ve 6 adet
marinanin oldugu, kumsallarin plaj kullanimi disinda su sporlarina da olanak
verdigi ve kiyilarda yat turizmi potansiyelinin bulundugundan s6z etmektedir.

Ayrica plan raporuna gore Alsancak Kruvaziyer Limaninda 2010 yilindaki
355.899 yolcu sayisinin 2030 yilinda 5.702.232 kisi olacagi 6ngoriulmektedir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME] ||

Kentsel
Strateji ve
Hedefler

Yerellesme

| Potansiyellerin
Kuresellesme

Rekabet Degerlendiriimesi

* Kentsel rekabette dnemli role sahip turizm, izmir’de 6ne ¢ikmaktadir.

* izmir Ili 2010’dan itibaren «Globalization and Worl Cities» tarafindan
yapilan dinya kenti siralamasinda yer almaktadir.



SONUC ve DEGERLENDIRME

Kazanilan bu ivme ile birlikte kentte karar vericiler tarafindan farkli
sektorlerde calismalar yapilmaya baslanmistir.

Calismanin bu kisminda bunlar belirli adimlar altinda sunulacaktir.



SONUC ve DEGERLENDIRME/ | |

YAPILAN PROMOSYON CALISMALARI: Logo, slogan, maskot ve lakaplar ya
da tanitim gibi araclari kapsamaktadir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME] ||

TARiIHI DEGERLERIN TANITIMI: Kiiresellesen ve giderek birbirine benzeyen
kentlerde biricik olan degerlerin sunumu da olduk¢ca dnemli hale gelmistir.

TARIHI KiSILIKLER

TARIHI MEKANLAR

Medusa Basi-Bergama Fg)(;?eer:gg
Efeef;ane’r—Klaros oy St
Meryem Ana Evi by Latife Hanim
Antik Kiliseler Yorgo Seferis
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KENTLE OZDESLESEN KULTUREL DEGERLERIN TANITILMASI: Kiiltir
turizmini kapsayan bu adimda kentle buttnlesen trunlerin tanitilmasi ve
ekonomiye kazandirilmasi yer almaktadir.

Yasatiimasi Gereken Zanaatlar

Ege otlarn, izmir kdfte ve raki-balik

izmir'e Ozgu Urunler




SONUC ve DEGERLENDIRME

REKREASYONEL TURIZM: Deniz, kum, giines, kruvaziyer, Cesme-sorf ve
kongre belirlenmistir. Ancak bu alanda yer alan turizm cesitlerinde de
onemli degerlere sahip bir kenttir.

«Aliaga (1), Cesme (10), Dikili (5), Foga (5), Karaburun (3), Menderes (12), Seferihisar (12),
Selcuk (4) ve Urla’da (1) olmak lizere toplam 53 adet mavi bayrakli plaj, 3 adet mavi bayrakli
marina ve 1 adet mavi bayrakli yat»

«inkaya, Kurudag ve Yediuyurlar magaralari dag turizmi»

«Gediz Deltasi, ildir Kérfezi Adalari ve Kiiciik Menderes Deltasi kus gozlemciligi»



SONUC ve DEGERLENDIRME

SAGLIK TURIZMi: Saghk turizmi giiniimiizde 6ne ¢ikan turizm cesitlerinden
bir tanesidir.

«Tiirkiye’deki bélgeler arasinda %35 ile izmir termal turizmi 6ne ¢itkmakta. Bunlar daha ¢ok
Balcova, Bayindir, Bergama, Dikili, Menemen, Cesme ve Seferihisar potansiyeli yiiksek yerler
olmaktadir»

«Medikal turizm bakimindan da 6nemli olmaktadir. Ozellikle Bergama-Asklepion’un
doneminde saglk turizminin 6nemli olmasi da bu konuda kente farklh bir imaj
kazandirmaktadir»



SONUC ve DEGERLENDIRME

INANC TURIZMI: Izmir ili inanc turizmi bakimindan énemli degerlere
sahiptir.

«Hristiyanlar i¢in hag yeri ilan edilen; Meryem Ana Evi»

«Meryem Ana adina yapilmis ilk kilise; Cifte Kiliseler»

«St. John’un mezarinin da iginde bulundugu; St. John Bazilikasi»

«Yedi Uyuyanlar Magarasi»

«Hristiyanhg! yaymak icin insa edilen 7 kiliseden ti¢ii; Smyrna (izmir), Ephesus (Sel¢uk) ve
Pergamon (Bergama)»



SONUC ve DEGERLENDIRME

* Sonuc olarak kentsel pazarlama ve markalasma uygulamalari 6zellikle
de turizm bakimindan bir kent tGzerinde 6nemli etkileri olan
pratiklerdir. Bu gibi calismalarla potansiyellerden maksimum derecede
faydalanilabilir, politik ve ekonomik ortamdan cok cabuk etkilenen bir
sektor olan turizmde olasi tehditlere karsi alternatif cozimler
uretilebilir.

* Izmir de sahip oldugu degerleri en iyi sekilde sunma ve bundan
ekonomik, kulturel ve sosyal fayda elde edebilecek bir kenttir.



Dinlediginiz icin tesekkir ederiz... [ [ I



