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MARINA WEB SITELERI ETKIN KULLANILIYOR MU?
BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER
10. Devrim YILMAZ, °Efe Can SERCEK

OZET

Turizm sektorii ve deniz turizminin vazgegilmez bir bileseni olan
marina isletmeciligi Diinya’da ve Tiirkiye de hizla gelisim gostermekte ve
ekonomik getiri yaminda turistik iirtin c¢esitliligi ile iilkelere rekabet
tistiinliigii de saglamaktadwr. Ancak, sahip oldugu kit ve iklim ozellikleri
ile Tiirkiye’'nin rakip iilkelerle kiyaslandiginda marina isletmeciligi
alaminda hedeflenen noktada olmadig goriilmektedir. Cok yonlii bir alan
olmasina ragmen akademik a¢idan sinirli sayida ¢alismaya konu olan
marinalarin ozellikle tamitim ve pazarlama agisindan incelenmesi ve
eksiklerin  giderilmesi gereklidir. Ciinkii rekabetin giderek arttigi
glintimiizde ¢alisma alani ne olursa olsun tiim isletmeler bulundukiar
sektorde varliklarim  siirdiirebilmek ve rekabet iistiinliigiine sahip
olabilmek i¢cin sunduklart iiriin ve hizmetler hakkindaki bilgileri mevcut
ve potansiyel tiiketicilerine hizli ve etkin bicimde iletme ¢abasindadir.
Isletme ve tiiketici arasinda kurulan bu iletisim ¢ok yonlii olmakla birlikte
tamitim ve pazarlama ¢alismalart agisindan biiyiik onem tagimaktadur.

Ulkemizdeki marinalar son yilarda sayica artmakla birlikte
uluslararast  alanda  yeterince tamtilamamaktadir. Bu  durumun
sebeplerinden biri de marina yonetimlerinin pazarlama ara¢larin etkin
kullanamamasidr.  Giiniimiizde  basarih  isletmelerin  tamitim  ve
pazarlama ag¢isindan interneti etkili bir kitle iletisim araci olarak
kullandigr goriilmektedir. Ancak temel konu isletmelerin bir web sitesine
sahip olup-olmamas: degil, sayfa araciligi ile tiketicilerine hangi
bilgileri, nasil ilettigidir. Bununla birlikte isletmelerin web sitelerinde
hangi  bilgilere yer vermesi gerektigine yonelik standart bir
degerlendirme kriteri de bulunmamaktadr. Ayrica marinalarda etkin
web sitesi kullanimi konusunda da heniiz bir ¢aligsma yiiriitiilmemistir. Bu
nedenle calismanin temel amact alandaki bu eksikligi gidermek ve
isletmecilere yol gostermek acisindan Tiirkiye’'de faaliyet gédsteren
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marinalara ait web sitelerini icerik analizi yontemi ile degerlendirmek ve
vetersizlikleri belirlemektir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye'de faaliyet
gosteren marinalar olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda marina web
siteleri belirlenen degerlendirme kriterleri agisindan icerik analizi
yontemi ile incelenmektedir. Elde edilen sonuglarla marina yonetimlerine
oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Icerik analizi, Marina, Web sitesi

1. GIRiS

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler; ekonomilere ve isletmelere her
gecen giin farkl1 bir boyut kazandirmaktadir. Once bilgisayar, sonrasinda
ise internetin giinliik hayatta tam anlamiyla kullanilmaya baslanmasi ile
biitiin sektdrler kendilerini yenileme ve gelismelere uyum saglama
ihtiyact duymaktadir. Turizm sektoriinde yer alan igletmeler de bu
teknolojik devrim siirecine; web siteleri, cevrimigi rezervasyon sistemleri
ve seyahat siteleri gibi yeniliklerle kag¢inilmaz bir sekilde dahil olmustur.

Satin alma kararmin Oncesinde tiiketiciye Vverilen bilgilerin
dogruluguna ve tiiketicinin 6nceliklerine gore satin alinan turizm iiriinleri,
pazarda bulunan diger tiiketim iriinlerinin aksine hizmetin tretildigi
yerde satin alinmaktadir. Boylelikle kendisine verilen bilgiye giivenen
tilketici onceden deneyemeyecegi bir triinii satin almak durumundadir
(Buhalis, 1998: 411; Sar1 ve Kozak, 2005). Bu durum turizm sektoriinde
bilginin dogrulugunun ve paylasgiminin Onemini goézler Oniine
sermektedir.

“Real Time Statistics Project”in bir parcast olan “Internet Live
Stats” verilerine gore bugiin diinyada 3,7 milyar insan internet
kullanmakta ve bu kullanicilar internette bulunan toplam 1,2 milyar web
sitesini ziyaret etmektedir (Internet Live Stats, 2017). Ilgili rakamlar
Diinya’daki toplam insan niifusunun yarisinin internet araciligiyla ¢ok
sayida web sitesine ulasabildigini gostermektedir. Schmidt vd. (2008),
insanlarin hayatlar1 ve isletmelerin uygulamalarinin bu denli i¢ine girmis
olan internetin 6zellikle interaktiflik 6zelligi ile pazarlama uygulamalari
tizerinde biiyiikk etkisi oldugunu belirtmektedir. Ayni {riinleri sunan
birbirine benzer web siteleri arasinda tliketiciler rahat bir sekilde
gezinebilmekte bu da web site gelistiricilerinin; tiiketicilerin dikkatini
cekmek, rekabetci kalabilmek ve satiglart arttirmak igin yeni yollar
aramasina neden olmaktadir (Deng ve Poole, 2012: 420).

Bu gelismeler dikkate alindiginda iilkemizde son yillarda sayica
artan marinacilik faaliyetlerinin hala istenilen diizeyde olmadig
goriilmektedir. Bu ¢aligma; arastirmanin evrenini olusturan Tiirkiye’deki
marinalarin web sitelerini incelemekte ve ilgili web sitelerinin
kullanicilar i¢in ne derece etkin ve kullanilabilir oldugunu pazarlama



bakis agisiyla ele almayr amacglamaktadir. Arastirmadan elde edilen
bulgularin sektor temsilcilerine yol gosterici olmasi hedeflenmekte ve
eksikliklerin giderilmesine yonelik calismalara basglanmasi
onerilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tiirkiye’de Marina Isletmeciligi

Tirkiye’de marinacilik 1970’li yillarda Kusadasi, Bodrum ve
Kemer’de Turban Turizm A.S. ile baglamistir. Deniz Ticaret Odasi’nin
yaymladig1 2016 Sektdr Raporu’na gore; ililkemiz kiyilarinda 2002 yili
itibariyle 25 tane marina bulunmaktayken, 2016 yili itibariyle bu say1
84’e ulasarak %94’liik bir artis saglanmustir. 84 isletmenin 42’si Bakanlik
belgeli yat limani, 6’s1 Belediyelere ait belgesiz yat liman1 ve digerleri
iskele, rihtim ve baglana yeri olarak siniflandirilmigtir. Kara ve denizdeki
toplam baglama kapasitesi 28,361°dir (DTO, 2017: 211). Bu kapasitenin
2023 hedefleri kapsaminda arttirilmasi planlanmakta ve yeni yatirimlar
bu dogrultuda arttirilmaya ¢aligilmaktadir.

Ulkemizde bazi marinalar sadece yat baglama yerleri olarak degil
aynt zamanda sosyal ve Kkiiltiirel aktivitelerin yer aldigi, aligveris
olanaklarmin oldugu merkezi birer lokasyona doniigmiistiir. S6z konusu
tesislerden bazilar1 (Atakdy Marina, Setur Antalya Marina, D-Marin
Turgutreis Marina, D-Marin Didim Marina, D-Marin Gocek Marina, Ece
Saray Marina, Kemer Tirkiz G-Marina, K.K.T.C. Karpaz Gate Marina,
Mart1 Marina, Marmaris Yat Marin, Milta Bodrum Marina, Palmarina
Yalikavak, Teos Marina ve West Istanbul Marina) Deniz Turizmi
Tesisleri TYHA (The Yacht Harbour Association) tarafindan verilen “5
Altin Cipali” tesisler olarak hizmet vermektedirler.

Eris (2007) uluslararas1 pazarlarda Tiirk marinalarinin g¢ekiciligini
inceledigi, Gliney Ege ve Akdeniz’de bulunan 21 marina ve 29 yonetici
ile goriistiigli calismasinda; Tiirkiye kiyilarinda bulunan marinalarin;
yatcilarin ihtiya¢ duyabilecegi her tiirlii imkana sahip, yeni insa edilmis
ve diinya standartlarinda oldugu belirtmektedir. Gerek sunulan hizmet
kalitesi gerekse de fiyat politikalar1 bakimindan bu bélgedeki marinalarin
yiiksek cekicilige sahip oldugu goriilmektedir. Mevcut marinalarin etkili
bir sekilde tamitimi i¢in dogru pazarlama stratejilerinin uygulanmasi,
yatcilarin  ihtiyaglar1 dogrultusunda o6zelliklerinin =~ gelistirilmesi  bu
baglamda 6nem tasiyan noktalardir.



2.2. Isletmelerde Web Sitesi Icerikleri: Gecmis Calismalardan
Elde Edilen Bulgular

Bilgi teknolojilerinin insanlarin giinliik hayatlarinin her noktasina
girmis olmasi tim isletmeleri sektor farki gozetmeksizin kurumsal
diizeyde hazirlanmig web siteleri olusturma ihtiyacina sevk etmektedir.
Kigiik-biiyiik gozetmeksizin artik her isletmenin bir web sitesi
bulunmakta olup bu web siteleri araciligiyla isletmeler, tiiketicileri kendi
iiriinlerine ¢ekme Ve yeni pazar yaratma arayisindadirlar. ilgili arastirma
¢ercevesinde yapilmis olan yazin taramasi; insanoglunun giinliik hayatina
bu denli yerlesmis olan bilgi teknolojileri, web sitesi dizayni ve iyi bir
web sitesinin nasil olmasi gerektigi gibi konularin akademik galismalarda
da yogun bir sekilde ele alindigin1 gostermektedir. Calismalar farkli
sektorler iizerine olsa da genel olarak sonuglarda yapilan vurgularin
benzer oldugu gozlemlenmis olup, ¢alismalara iliskin bulgular Tablo 1’de
Ozetlenmektedir.

Tablo 1: Web Sitesi I¢cerigine iliskin Gegmis Calismalar

Yazar

Bulgular

Dreze ve
Zufryden
(1997)

Internet kullanicilarmin sabirsiz olmalarindan dolay1 uzun indirme
(download) siirelerinin web sitesinin ¢ekiciligi lizerinde olumsuz
etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.

Liu ve Arnett
(2000)

Bir web sitesinin basarili olmasinin; “web sitesinde sunulan
hizmetin ve bilginin kalitesi (giincel, dogru ve tutarli olmasi, vb.)”,
“kullanim kolaylig1 ve kontrol”, “heyecan uyandirict ve eglenceli
olmas1”, “sistem dizayn kalitesi (hizli erisim ve giivenlik)” olmak

lizere 4 ana faktore bagl oldugu belirlenmistir.

Cox ve Dale
(2002)

Iyi bir web sitesi tasarimi igin ana kriterleri; (1) web sitesi dizayni
ile saglanan kullanim kolayligi, (2) web sitesinin miisteride
uyandirdigr giiven hissi, (3) web sitesinin triin veya hizmetleri
cevrimigi bir sekilde sunabilmesi, (4) web sitesinin miisterisi ile
biitiinlesmesi ve sadakat uyandirmasi olarak tanimlamustir.

Palmer (2002)

Genis bilgi icerigine sahip olan web sitelerinin digerlerine kiyasla
daha basarili oldugu; dizayn, kullanislilik ve gorsel zenginligin web
sitesi basarisiyla yakindan iligkili oldugu belirtilmektedir.

Muylle vd.
(2004)

Calismada her sektérden web sitesi icin WUS (Web site user
satisfaction) adi verilen web sitesi kullanict memnuniyeti
degerlendirme yonteminin kullanilabilirliginden bahsedilmektedir.
Bu degerlendirmede kullanici memnuniyetini etkileyen unsurlar
sirastyla; “web sitesindeki bilgilerin site ile ilgili ve dogru olmas1”,
“bilgilerin anlagilirligr”, “kullanim kolaylig1”, “giris
yonlendirmesi”, “web sitesinin yapis1”, “hyperlink (baglant1)
kullanimlar1”, “web sitesinin hiz1”, “sayfa diizeni”, “dil segenekleri”
olarak belirlenmekte ve bu unsurlarin web sitesinin basarisini
etkileyen baslica faktorler oldugu vurgulanmaktadir.




Rosen ve
Purinton
(2004)

Web sitesi dizayninda “sade” bir tasarimin tiiketiciye daha ¢ekici
gozitkmesinin yaninda, sitenin daha hizli yiiklenmesini de sagladigi
belirtiimektedir. Sabirsiz olan internet kullanicilarinin ilgisini
¢ekmek igin web sitelerinin sadece 10 saniyesi oldugu
hatirlatilmakta ve web sitesinin rakiplerinden gozle goriiliir sekilde
farkli ve kendine 6zgii olmasinin gerekliligi de vurgulanmaktadir.

lwardeen vd.
(2004)

Internet kullanicilarinin = “hizli erisim”, “web sitesinde kolay
gezinme”, “kolay iiyelik adimlar1” ve “satin alma igleminden 6nce
alinan iiriinlerin tamaminin gosterilmesi” olgularina énem verdikleri
belirtilmektedir.

Auger (2005)

Interaktifligin miisteriler ve isletme arasindaki iletisimi arttirarak
web sitelerini daha kullanigh ve degerli yaptigi belirtilmekle birlikte
karmasik web site dizaynlarinin  ilk asamada misterileri
etkileyebilecegi fakat misterilerin web sitesine aligmalart
durumunda siradanlagip etkisini yitirebilecegi 6ne siirtilmektedir.

Taylor ve
England
(2006)

Web sitesi dizaynimin sade olmasimin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Geissler vd.
(2006)

Ana sayfada sunulan ¢ok fazla miktarda bilgi ve gorselin
tiiketicilerin kendilerini yorgun ve kaybolmus hissetmesine yol
actigr fakat tiiketicilerin web sitesinde aradiklarini bulmalarina
yarayan baglantilarin  varhigindan ise memnun kaldiklari
belirtilmektedir.

Ho ve Lee
(2007)

“Web sitesinin islevselligi (fonksiyonlarin diizgiin ¢alistyor olmast
ve aranilan bilgiye kolayca ulasilmasi)” ve “miisteri iligkileri
(¢evrimigi destek hatt1)” web sitesi kalitesini belirlemede iki 6nemli
faktor olarak belirlenmistir.

Schmidt vd.
(2009)

Web sitesi kullanicilarinin  estetik  olgusuna o6nem verdigi
belirtilmekte ve kullanicilarin daha estetik bir arayiiz i¢in teknik
6zelliklerden 6diin verdikleri vurgulanmaktadir.

Flavian vd.
(2009)

Web sitesi dizayninin ve estetik goriiniisiin tiikketicide uyandiracagi
ilk izlenimin olduk¢a Onemli oldugu belirtilmektedir. “Sade ve
anlasilir bir tasarim”, “giincel, dogru ve tutarli bilgi igerigi”, “arama
butonu” ve “yiiklenme siiresinin kisa olmasi” web kullanicilarinin

ilgisini ¢eken diger faktorler olarak siralanmaktadir.

Kiister ve Vila
(2011)

Kigik ve orta Olgekli isletmelerin web sayfa dizaynlarinda
kullanicilarin yogunlukla “web sayfasinda sunulan bilgi igeriginin
kalitesine” ve “web sayfasinin giivenligine” dikkat ettikleri tespit
edilmistir. Buna karsin, kullanicilarin “kullanim kolaylig1”, “miisteri
hizmetleri”, “farkl1 dil segenekleri” ve “site hiz1” gibi olgulara diger

2 faktor kadar 6nem vermedikleri belirtilmektedir.

Cebi (2013)

Web sitelerinde en onemli ozellik “teknik yeterlik” olarak
belirtiimekte; bunun yam sira “gizlilik”, “giivenilirlik” ve “web
sitesinin itibar1”ise diger 6nemli alt nitelikler olarak siralanmaktadir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmigstir.




Web siteleri iizerine gegmis yillarda yapilmis olan g¢aligmalar
gostermektedir ki; 6znel bir kavram olmasindan dolay:r ideal bir web
sitesi i¢in heniiz genel bir tanimlama yapilamamaktadir. Ancak 90°h
yillarin sonlar1 ve 2000°’li yillarin baglarinda kullanicilar igin web
sitelerinin yliklenme veya indirme hizlari 6nem arz etmekteyken
giiniimiizde dizayn ve estetik olgusunun on plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Giivenlik kavraminin ise degismeden siiregelen bir kalite algi standard:
olarak 6nemini korudugu goriinmektedir. Buna karsin; Udo vd. (2010),
tilketicilerin web sitesi degerlendirmelerinde gilivenlik kavramimin
Oonemini yitirdigini savunmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi olarak da
ticari bir web sitesinin giivenli olmasinin artik stratejik bir 6zellikten gok
siradan bir gereklilige doniismesi ve tiiketicinin ilgili giivenlik unsurunu
zaten var olarak kabul etmesi gosterilmektedir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi; web siteleri iizerine yapilmis olan
calismalarin bircogu web sitelerinin sade bir tasarim 6zelligine sahip
olmasi gerektigini vurgularken (Rosen ve Purinton, 2004; Taylor ve
England, 2006; Flavian vd., 2009) Deng ve Poole (2010) “karmasa” ve
“diizen” olgularinin web kullanicilan iizerinde olusturduklari duygular
inceledikleri galismada; web sayfasinin diizenli veya karmagsik olarak
algilanmasinin ilgili web kullanicisinin meta motivasyon durumuna bagli
oldugu 6ne siirtilmektedir. Buna gére; bir amag ile motive olmus ve web
sitesini anlamaya ugrasan kullanici igin; diizenli bir web sayfasinin
kullanict memnuniyetini arttirdigi sonucuna varilmigtir. Buna ek olarak,
web sitesi kullanicisinin bir amaci olmadigi durumlarda ise web
sayfasinin gorsel karmasasinin web sayfasinin diizenine gore daha 6nemli
bir dizayn olgusu olarak goriildiigii ve kullanicida memnuniyeti
cagristirdigi belirtilmektedir.

Aragtirma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda Tablo 1’e ek
olarak; web site dizaynim1 konaklama isletmeleri 6zelinde inceleyen
calismalara da sik¢a rastlanmustir. Ornegin; Jeong ve Lambert (2001)
konaklama isletmelerinin web sitelerinde “kullanighilik” ve “tutum”
olgularmi en onemli iki faktor olarak belirlemekle birlikte web sitesi
kullanmighliginin artmasi ve pozitif tutumun saglanmasi ile tiiketicilerin
stirekli olarak o web sitelerini kullanacaklar1 sonucuna varilmistir. Jeong
vd. (2003) liiks ve ekonomi segmentindeki otel web sitelerinin bilgi
tatmin diizeyini web sayfasi ziyaretcilerinin satin alma niyetlerini
etkileyen en onemli faktor olarak belirlemistir. Schmidt vd. (2008) ise
onceki ¢alismalara ek olarak; konaklama isletmeleri genelinde sunulan
hizmetlerle ilgili web sitelerinde daha derinlemesine bilgilendirmelerin ve
yakinlarda bulunan gezip-goriilebilecek yerler hakkinda da bilgilere yer
verilmesinin yeni pazar elde etme ve satiy baglaminda isgletmelerin
etkinligini arttirabilecegini 6ne siirmektedir.

Konuya iligkin yiriitillen kapsamli yazin taramas1 sonucunda;
Candemir vd. (2015)’nin yapmus olduklar ¢aligma haricinde marina web



sitelerinin iceriklerine iliskin yerli ve yabanci yazinda herhangi bir
calismaya rastlanmanustir. Ilgili calismada; Tiirkiye’deki marinalarin
hizmet kalitelerini web sitelerinde ne derece yansittiklar1 SERVQUAL
Olcegi ile incelenmis olup ¢alismaya dahil olan marinalarin web siteleri
araciligiyla kendilerini yeterli derecede ifade edemedikleri sonucuna
varilmstir.

Bu c¢alismada; marina web sitelerinin igeriklerine iliskin alandaki
eksikligin giderilmesi gerektigi kabul edilmis ve aragtirma bu dogrultuda
sekillendirilmistir.

3. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMi, YONTEMi VE
SINIRLILIKLARI

Calismanin temel amaci1 Tiirkiye’de faaliyet gosteren marina
isletmelerinin web sitelerini ne denli etkin kullandiklarini, web sitelerinde
yer verdikleri bilgi ve icerikler aracihigiyla kiyaslamaktir. Ug tarafi
denizlerle gevrili Tiirkiye’de hizla gelismekte olan ve ciddi miktarda
yatinm ¢eken marina isletmeciliginin; rekabetin hayli yiiksek oldugu
deniz turizmi pazarinda basarili olabilmesi ve {iilke turizmine katkida
bulunabilmesi i¢in her anlamda arastirilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda; marina isletmelerinin web sitelerinin incelenmesi ve yazina
katki saglamasi ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin yontemi nitel arastirma yontemlerinden olan igerik
analizi olarak belirlenmistir. Arastirma siireci ii¢ asamadan olusmaktadir.
[lk asamada arastirma kapsamia dahil edilen marinalar belirlenmis ve
web sitelerine ulasilmustir. Tkinci asamada web sitelerini degerlendirmek
igin bir 6l¢iit belirlenmis ve bir degerlendirme formu olusturulmustur.
Ucgiincii asamada ise elde edilen veriler degerlendirilmis ve bulgular
yorumlanmugtir. Degerlendirme 6lgiitii i¢in kullanilan ifadeler yerli ve
yabanci yazinda marina web siteleri ile ilgili icerik analizi yontemini
kullanan herhangi bir ¢alisma bulunmamasindan dolay: ticari web siteleri
iizerine yapilmis gegmis caligmalardan yararlanilarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur. Degerlendirme formunda 4 ana baglik altinda 51 ifadeye
yer verilmistir.

Aragtirmanin  web sitelerinin siirekli gilincellenen ve degisen
Ozelliklerinden dolayr bazi sinirliliklart da bulunmaktadir. Arastirma
kapsaminda degerlendirilen verilerin, igeriklerinin giincellenmesi veya
degismesi durumunda gecerliligini ve giivenilirligini yitirme olasilig
bulunmaktadir.

Aragtirmanin  evrenini Tirkiye’de faaliyet gOsteren ve aktif
kullanimda web sitesi olan tiim marina isletmeleri olusturmaktadir. Deniz
Ticaret Odas1 verilerine gore Tirkiye’de 2017 yili itibariyle 84 adet
marina faaliyet gostermektedir (DTO, 2017: 211). Calismada olasiliga



dayali olmayan bir 6rneklem cesidi olan kota drnekleme uygunlanmis
olup Marmara, Ege ve Akdeniz bdlgelerinin her birinden 3’er adet olmak
iizere toplamda 9 adet marina web sitesi degerlendirmeye alinmustir.
Ornekleme dahil edilen marina isletmeleri web siteleri arasinda Setur
Marinas, D-Marin ve Marintiirk Marinas’in iilke genelinde sayica fazla
isletmeye sahip olmasi ve bu sirketlerin farkli sehirlerdeki marinalarim
tek web sitesi {izerinden tanitiyor olmasi oOrneklem sayisinin
belirlenmesinde etkili olmustur. Ornekleme dahil edilen marinalar ve
icerik analizinde kullanilan kisaltmalar Tablo 2’de gdsterilmektedir.
Marina web siteleri degerlendirme Ol¢iitlerini iceren icerik analizine ait
sonuglar ise Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 2: Ornekleme Dahil Edilen Marina Isletmeleri

Marmara Bolgesi Marinalart | Kisaltma Web Sayfalar
1 Atakéy Marina ATM www.atakoymarina.com.tr
2 West Istanbul Marina WIM www.westistanbulmarina.com
3 | Marintiirk Istanbul City Port MIM www.marinturk.com.tr
Ege Bolgesi Marinalar Kisaltma Web Sayfalar
1 D-Marin Didim DMD www.d-marin.com
2 Palmarina Yalikavak PMY www.palmarina.com.tr
3 Cesme Marina CSM WWW.cesmemarina.com.tr
Akdeniz Bolgesi Marinalar1 | Kisaltma Web Sayfalar
1 Alanya Marina ALM www.alanyamarina.com.tr
2 Mersin Marina MEM WWWw.mersinmarina.com.tr
3 Setur Finike Marina SFM www.seturmarinas.com

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.


http://www.atakoymarina.com.tr/
http://www.westistanbulmarina.com/
http://www.marinturk.com.tr/
http://www.d-marin.com/
http://www.palmarina.com.tr/
http://www.cesmemarina.com.tr/
http://www.alanyamarina.com.tr/
http://www.mersinmarina.com.tr/
http://www.seturmarinas.com/

Tablo 3: Marina Web Siteleri Igerik Analizi Sonuglari

Ozellik var: 1/ Ozellik yok: 0

= - " - - Marmara Bélgesi Marinalart Ege Bolgesi Marinalar Akdeniz Bolgesi Marinalar
DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Kullanim Kolaylig ATM WIM MIM DMD PMY CSM ALM MEM SFM
Kendine Ait URL Ismi 1 1 0 0 1 1 1 1 0
Farkl1 Dil Segenekleri * 1/2 1/3 1/2 1/2 1/2 1/3 1/2 1/2 1/2
Ana Sayfaya Kolay Erisim 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kullanislt Menii 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Bilgilendirme 0 0 0 1 0 1 0 0 1
Giivenlik / Gizlilik Bilgisi 0 0 1 1 0 1 0 1 0
Arama Butonu 1 0 0 1 0 0 0 0 1
Ekran Yukar: Kaydirma Butonu 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Degerlendirme Olgiitii Toplam Puan 6/8 4/8 4/8 6/8 4/8 6/8 4/8 5/8 5/8
Kurumsal Bilgi ATM WIM MIM DMD PMY CSM ALM MEM SFM
Hakkimizda 1 0 1 1 1 1 1 1 1
Isletmenin Tarihgesi 0 1 0 1 1 1 0 1 1
Yonetim Kadrosu 0 0 0 0 0 1 0 1 1
Vizyon / Misyon 0*** 1 1 1 0 0 0 0 1
Isletme Yonetmeligi 0 1 0 0 0 0 1 0 1
Tanitim Sunumu 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Kariyer Olanaklar1 / IK 0 0 0 1 1 1 0 1 1
Is Ortaklar1 Sekmesi 0 0 0 0 1 1 0 0 1
Odiiller / Sertifikalar 1 1 0 1 1 1 0 1 0
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Sayfa I¢erigi

ATM

PMY

CSM

ALM

MEM

SFM

Gorsel Igerikli Zengin Ana Sayfa

Marina Koordinatlar1 ve Telsiz Frekanslar:

Y

Marinaya Kara ve Denizden Ulagim Olanaklari
Hakkinda Bilgilendirme
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[EY

[EY
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Baglama ve Varis Prosediir Bilgilendirmesi

Fiyat Bilgisi / Fiyat Hesaplama Robotu

Fiyat Talep Formu

Cevrimi¢i Baglama Rezervasyon Formu

Marina Ozellikleri

Marina Igerisinde Verilen Hizmetler

Marina Icerisinde Yer Alan Diger Isletmeler
Hakkinda Bilgilendirme
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Fotograf Galerisi ve Videolar
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Kampanyalar

Etkinlikler Hakkinda Bilgilendirme

Marina ile Tlgili Cikan Haberler

Bize Ulasin Formu

Miisteri Memnuniyeti Anketi

E-Biilten

Sadakat Programi

Denizci Rehberi

Marinanin Bulundugu Destinasyon ve Yakin Rotalar
Hakkinda Turistik Bilgilendirme
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Degerlendirme Olciitii Toplam Puan

12/24

17/24

15/24

13/24

12/24

Yonlendirme

ATM

PMY

CSM

ALM

SFM

Sosyal Medya Baglantilar1 **

1/6

1/3

1/1

1/3

Faydali Linkler

Sayfa Dis1 Reklam

Destinasyonlara iliskin Bilgi / Tanitim

Konaklama Baglantisi

Hava ve Deniz Hava Tahminleri Web Siteleri

ROl Ol Ol O

Ol | OO

(=N Sl elNe] o]
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Degerlendirme Olgiitii Toplam Puan

2/6

3/6

2/6

5/6

4/6

Toplam Ozellik Sayisina Bagh Puan

26/51

21/51

32/51

32/51

26/51

31/51

*  Farkh dil se¢enekleri i¢cin kac dil secenegine sahip oldugu belirtilmistir.
** Kag farkl sosyal medya hesabina sahip olduguna iliskin veriler belirtilmistir.

*** Tanitim sunumunda yer almaktadir.




4. BULGULAR

Tiirkiye’de faaliyet gosteren marinalarin web sitelerinde hangi
iceriklere sahip olduklar1 ve bu igerikleri birbirleriyle karsilastirmali
olarak ne derece etkin kullandiklarini belirlemek amaciyla farkl
kategorilerde 51 kriter yazarlar tarafindan hazirlanmustir. Ilgili web
sitelerinin bu kriterleri i¢cermesi durumunda “1”, aksi halde “0” puan
verilmistir. Marinalarin sahip oldugu web sitesi icerikleri Tablo 3’te yer
almaktadir. Her bir kategorinin sonunda ilgili kategoriye ait
degerlendirme 6lgiit puani her bir kategorinin altinda verilmekle birlikte
marinalarin toplam aldigi puan tablonun en altinda gosterilmektedir.
Marina web sitelerinin tiim degerlendirme 6l¢iitlerinden tam puan almasi
durumunda alacagi en yiliksek puan 51°dir. Bu baglamda arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir.

Tim degerlendirme oOlciitleri dikkate alindiginda Palmarina
Yalikavak ve Cesme Marina’nin en yiiksek puani (32) aldiklari; en diisiik
puani (21) ise West Istanbul City Port’un aldig1 goriilmektedir.
Tirkiye’de diger isletmelere gore sayica fazla marinay1r elinde
bulunduran Marintiirk, D-Marin ve Setur Marinas arasinda; Marintiirk en
diisiik puan1 (22) almasinin yaninda diger web siteleri arasinda da ikinci
en diisiik puani alan marina olarak karsimiza ¢ikmaktadir. D-Marin ve
Setur Marinas web siteleri ise sirastyla 30 ve 31 puan ile aragtirma
kapsaminda gelistirilen kriterler goéz Oniine alindiginda basarili olan
marina web siteleri arasindadir. Ornekleme dahil edilen 9 marinadan
7’sinin degerlendirme Olgiitlerinde yer alan o6zelliklerin %50 ve daha
fazlasma sahip oldugu goriilmektedir (Atakdy Marina %51; D-Marin
Didim %58; Palmarina Yalikavak %62; Cesme Marina %62; Alanya
Marina %51; Mersin Marina %55; Setur Finike Marina %61). West
I[stanbul Marina ve Marintiirk Istanbul City Port'un ise bu
degerlendirmeden sirasiyla %41 ve %43 aldiklari tespit edilmistir.

Degerlendirme olgiitlerinde yer verilen kriterler baglaminda daha
detayli inceleme yapildiginda; karsilastirilan web sitelerinin hepsinin
“kullamim kolaylig1” kriterlerinin %50 veya daha fazlasim karsiladig
goriilmektedir. Orneklem dahilindeki 9 marina web sitesinin 3’ii kullanim
kolaylig1 kriterlerinin %75’ini saglamaktadir (Atakdy Marina; D-Marin
Didim ve Cesme Marina). Kullanim kolaylig1 degerlendirme 6l¢iitlerinde;
yazin taramasinda sikga karsilagilan “sayfa yiiklenme hiz1” giiniimiiz
DSL internet doneminde bir kriter olarak alinmamis olup, web sitelerinin
hepsinin - internet saglayicisinin da sundugu hizmetin kalitesiyle dogru
orantili olarak - hizli yiiklendigi tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki
web sitelerinin hepsinde en az 2 adet dil segenegi bulunmakta olup
Cesme Marina ve West Istanbul Marina’nin 3 adet farkli dil secenegi
bulunmaktadir. Marina ve yat turizminin 6zellikle yabanci miisterilere



hizmet verdigi goz Oniine alindiginda 2 - 3 farkli dil segeneginin bu
isletmelerin web sitelerinin tanitimi ve yabanci tiiketiciye tam anlamiyla
ulagilabilirligi adina bir eksiklik olarak degerlendirilebilecegi
goriilmektedir. Web sitesinde aranilan bilgiye kolay erisimi saglayan ve
zamandan ciddi tasarruf etmeye yarayan arama butonunun ise ilgili web
sitelerinin sadece 4’tinde oldugu tespit edilmistir.

“Kurumsal bilgi” degerlendirme o6lgiitlerinde bulunan kriterler
incelendiginde; Tiirkiye’de 11 adet marina igletmesi bulunan Setur
Marinas’in 1ilgili kriterlerin %77’sini karsilayarak oOrneklem grubunda
kurumsal bilgiyi en iyi yansitan marina isletmesi oldugu goriilmektedir.
Aym zamanda degerlendirme Olgiitleri arasinda bulunan “yatirimci
iligkileri” kriterini de sadece Setur Finike Marina’nin bulundurdugu
dikkate alinmalidir.

“Sayfa icerigi” degerlendirme Olgiitleri kapsaminda yapilan
degerlendirmede marina web sitelerinin birbirlerinden farkli pek c¢ok
icerige yer verdikleri tespit edilmistir. Bu boliimde genel bir standart
bulunmamakla birlikte Palmarina Yalikavak’in ilgili kriterlerin %71 ini
saglayarak diger web sitelerine kiyasla daha zengin bir igerige sahip
oldugu sdylenebilmektedir. Sayfa igerigi baglaminda en zayif web
sitesinin ise %46 ile West Istanbul Marina oldugu goriilmektedir. Bu
bolimde dikkat ¢eken bir diger ozellik; marina fiyat bilgisinin web
sitelerinde net bir sekilde paylagilmamasidir. Orneklem dahilindeki web
sitelerinden yalnizca 4’ii sayfa iceriginde fiyat bilgisi veya fiyat
hesaplama robotu bulundurmaktadir. Diger web sitelerinde ise fiyat
bilgisinin e-mail veya telefon araciligi ile paylasildigi goriilmektedir.
Tiiketici adina karar vermede en Onemli faktorlerden biri olan fiyat
bilgisinin net bir sekilde tiiketici ile paylagilmamasi ve telefon
olanaklarmin kisith oldugu agik sularda tiiketicilerin web sitesi tarafindan
tercih edilen yollara bagvurmalarinin zor olmast; ilgili web siteleri igin bir
dezavantaj olarak goriilebilmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen
web sitelerinde sadece Alanya Marina’da “sanal tur” igeriginin bulunmast
bir bagska dikkat ¢eken farklilik olarak gbze carpmaktadir. Siirekli
gelismekte olan fotograf/video teknolojileri giiniimiizde 360° fotograf ve
video ¢ekebilme 6zelligi sunmakta olup marina isletmelerinin bu 6zelligi
web sitelerinde bulundurmasinin tiiketicinin marinay1 inceleyebilmesi
acisindan 6nemli oldugu unutulmamalidir.

Son degerlendirme oOl¢iitli olan “yonlendirme” agisindan marina
isletmelerinin genel olarak zayif oldugu tespit edilmistir. Bu bélimde
Alanya Marina web sitesi; ilgili kriterlerin  %83’iinii saglayarak
yonlendirmeyi en etkin kullanan web sitesidir. Marina igletmelerinin,
sayfalarinda yonlendirme kapsaminda sosyal medya araglarim
kullandiklar1 ve her marinanin sosyal medya hesabinin veya hesaplarinin
oldugu goriilmektedir. En fazla sosyal medya hesabina 6 adet farkli
sosyal medya hesab1 ile Atakdy Marina sahip olup en az sosyal medya



hesabina sahip marina ise (bir sosyal medya hesabi ile) Alanya
Marina’dir. Son olarak bu boliimde dikkat ¢eken baska bir unsur ise
marina web sitelerinin bulunduklar1 destinasyonlara iliskin farkli web
sitelerine  (Alanya Marina hari¢) yonlendirme yapmadiklaridir.
Tiiketicinin karar verme agamasinda dnemli bir unsur olan ve iilke, bolge
ya da turizm destinasyonun g¢ekiciligini arttiran farkli yerlere ait
yonlendirmelerin web sitelerinin ¢ogunlugunda tercih edilmemesi dikkat
¢ekmektedir.

5.SONUC VE DEGERLENDIRME

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular gostermektedir ki;
orneklem dahilindeki marina web siteleri genel anlamda kullanisli web
siteleri olup kullaniciya sunduklari igerikler bakimindan birbirlerinden
ayrilmaktadir. Web sitelerinde kullanilan yabanci dil segeneklerinin 2
veya 3 dil ile smirl olmast; 6zellikle yapisi geregi liiks tiikketime egilimli
yabanci turisti kendisine ¢ekmeye c¢alisan marina isletmeleri igin bir
dezavantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda fiyat
bilgilerinin; ¢ogu marina web sitesinde tiiketici ile paylasilmamasi
tiikketicinin iizerine diisen is yiikiini artirabilmekte ve aradigi bilgiye
cabuk bir bigimde ulasamayan tiiketicinin isletmeye olan ilgisini daha
hizli kaybetmesine sebep olabilmektedir.

Yazinda sik¢a karsilasilan ve gliniimiizde web sitelerinde yasal da
bir gereklilik olan kisisel verilerin korunmasiyla ilgili bilgilendirmelerin
orneklem dahilindeki marinalarda ¢ok da tercih edilmedigi tespit edilmis
olup, tiiketicilerin kisisel bilgilerini c¢evrimi¢i formlar araciligiyla
paylastigi bu web sitelerinde ilgili konunun iizerinde durulmasi
gerekmektedir.

Bulgulardan elde edilen sonuglar 1s18inda marina isletmelerinin web
sitelerinde yatirimc iliskileri olgiitiine agirlik vermedikleri tespit edilmis
olup, her biri limited veya anonim sirket olan bu isletmelerin ilgili konu
iizerine daha c¢ok egilmeleri ve kamuoyunu finansal durumlariyla ilgili
aydinlatmalar gerektigi diisiiniilmektedir.

Gunimiiz internet ¢aginda oldukca 6nemli bir pazarlama araci haline
gelen sosyal medyanin marina web sitelerince ¢ok da etkin bir sekilde
kullanilmadig: dikkat ¢eken bir diger unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Isletmelerin bir veya daha fazla sosyal medya hesabina sahip olmasinmn
pek bir 6nem tasimadigi, 6nemli olanin bu sosyal medya araglarini ne
derece etkin ve aktif kullandiklar1 oldugunun hatirlatilmasi
gerekmektedir. Calisma kapsaminda yapilmis olan arastirmada, sosyal
medya hesaplarinin sadece duyurular1 ve etkinlikleri paylasmak amaciyla
kullanildig1r goriilmekte fakat tiiketici ile aktif bir iletisimden soz
edilememektedir.



Marina isletmelerinin hedef Kitlesinin yiiksek gelirli turistlerden
olusuyor olmasi iilke turizmi adma biiyiilk bir dnem arz etmektedir.
Boylesi yiiksek bir potansiyele sahip olmasina karsin; marina web
sitelerinde destinasyon tanitimina ve gezip goriilebilecek yerlerle ilgili
yonlendirme linklerinin az konumlandirilmig veya hig¢
konumlandirilmamis olmasi iilke tanitimi adina da bir zayiflik olarak
goriilebilmektedir. Oyle ki, marinalara yakin olan éren yerleri, miizeler
ve kiiltiir miraslar1 hakkinda verilebilecek ek bilgiler ilgili web sitelerine
giren yiiksek gelirli turistler tarafindan ulusal turizm iiriinlerine olan
bilinilirliginin artmasina ve genel baglamda tilke turizm gelirlerinin de
yiikselmesine araci olacaktir.

Baierova vd. (2003)’nin belirttigi {lizere interneti farkli amaglarla
kullanan kullanicilarin  web sitelerinin  dizaynlariyla ilgili farkh
beklentileri bulunmaktadir. Buna gore; eglence amagh kullanicilar web
sitelerini daha c¢ok gorsel c¢ekiciligine ve orjinalligine gore
degerlendirirken; is ile ilgili bilgi (arastirma, tiriin ve hizmetler hakkinda
bilgi) edinme amacinda olan kullanicilar web sitelerinin kullanisliligina
ve icerik kalitesine 6nem vermektedirler. Marina igletmelerinin web
sitelerini ziyaret eden kullanicilarin da bu siteleri genel olarak marina,
fiyatlar ve marinada kendilerini bekleyen olanaklari 6grenmek amaciyla
kullandiklar1 disiiniildiigiinde, bu web sitelerinin olabildigince amaca
yonelik ve gereksiz bilgilerden arindirilmigs  olmasinda fayda
goriilmektedir.

Son olarak, gelecekteki c¢aligmalarda bu veya buna benzer
arastirmalarin sinirliligl olarak kabul edilen web sitelerinin dinamik ve
degisken yapisi izlenerek yillar bazinda karsilastirilmali analizlerinin
yapilmas1 onerilmektedir.
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