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OZET

Deniz turizminin onemli bir bilegeni olan kruvaziyer turizmine
verilen onem son 15 yida gerek diinyada, gerekse iilkemizde biiyiik
ilerleme gostermektedir. Bu ilerleme siirecinde, bazi sorunlarla
karsilasilmis olsa da, iilkemizin de kruvaziyer turlari destinasyonlarinda
yer almasi igin biiyiik ¢cabalar sarf edilmistir.

Ancak, kruvaziyer turizm pazarinda yer edinmek biiyiik Ol¢iide
limanlarin altyapr  ve iistyapr niteliklerinin  yiikseltilmesine bagh
olmaktadwr. Yolcularn/turistlerin ulastiklart ve ayrildiklar: yer olarak,
s0z konusu limanlarin, kullamict  gereksinim ve beklentilerinin
karsilamasi, algilanan kalite agisindan ¢ok onemli olmaktadir.

Bu baglamda, bu c¢alisma kapsaminda, kruvaziyer limanlarinin
kullanict gereksinim ve beklentileri yéniinde olusan iistyap: kalitesi,
kullanim  siireci  degerlendirmesi yoluyla, Izmir Alsancak Limam
tizerinden oOrneklenmektedir. Calismanin amaci, diinya standartlarinda
kruvaziyer liman: ozellikleri tasiyan liman binalarimin hazirlanmasina
yonelik olarak, Tiirkiye pazarinda, Kriter olusumuna olanak saglamaktir.
S6z konusu arastirma, 4 ana boliimii icermektedir. Bunlardan ilki
kruvaziyer turizmi ve tiirleri iizerine bicimlenmektedir. Ikinci boliim ise,
ilgili ulusal ve uluslararast standart, yonetmelik, genel ve ozel teknik
sartname ile uluslararasi énemli kruvaziyer limanlarim kapsamaktadir.
Ug:iincii boliimde, Izmir Alsancak Liman binast, farkli  kullanict
gereksinimleri agisindan ele alinmakta ve mevcut ulusal ve uluslararast
baglamlarda kullamim siireci kalitesi acisindan degerlendirilmektedir.
Elde edilen bulgular olumlu ve olumsuz yoénleriyle tartistimaktadir.
Dordiincii boliim ise, sonug ve onerilerden olusmaktadir.
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1. GIRIS

Tiirkiye, Akdeniz havzasindaki destinasyonlara yakin olusu,
kiiltiirel zenginligi ve dogal giizellikleri barindirmasiyla kruvaziyer
sektorii acisindan avantajlart olan bir ilkedir. Fakat kruvaziyer
yolcularim agirlayacak modern liman sayisinin az olmasindan ve mevcut
limanlarin da ihtiyaca tam cevap verememesinden 6tiirti dezavantajlar1 da
bulunmaktadir.

Uluslararas1 turizm hareketlerine bakildiginda, her ne kadar
deniz, kum, gilines gibi klasik kitle turizm anlayis1 agirligint korusa da,
alternatif turizm hareketleri de belli oranda artmaktadir (UNWTO —
Tourism Highlights, 2014). Turizm talebindeki bu degisim, farkli turizm
arz kaynaklarina sahip destinasyonlara da yansimakta ve bu yerlerde yeni
turizm olanaklar1 yaratilarak, alternatif turizm tiirleri gelistirilmektedir.
Bu turizm tiirlerinden biri de kruvaziyer turizmidir (Dilek, Kaygalak,
Tirksoy ve Timur, 2015: 34).

Kruvaziyer turizminin iki 6nemli bileseni kruvaziyer gemi ve
liman isletmeciligidir. Diinyada, kruvaziyer gemi isletmeciligi yapan
isletmelerin sayisi ¢ok azdir. Bu nedenle kruvaziyer gemi pazari az sayida
kruvaziyer gemi isletmecisi tarafindan kontrol edilmektedir. Gerek
pazarin az sayida gemi isletmecisinin kontroliinde olmasi, gerekse
kruvaziyer gemi yatirrminin ¢ok yiiksek olmasi, gemi isletmecisi olarak
pazara girigi zorlastirmaktadir. Kruvaziyer turizminde rekabet daha ¢ok,
kruvaziyer liman isletmeciligindedir ve kiy1 flkeleri kruvaziyer
turizmindeki gelismelerden pay almaya ¢alismaktadir. Yasanan rekabetin
en Onemli gostergesi llkelerin kruvaziyer turizmine yonelik alt yapi
yatirimlaridir. Akdeniz’de Ispanya, Italya, Yunanistan, Rusya, Tunus,
Hirvatistan, Malta ve Tiirkiye kruvaziyer turizminden pay almaya c¢alisan
tilkelerdir (Oral ve Esmer, 2010: 825).

Kruvaziyer liman igletmeciligi 2 farkli tip liman isletmeciliginden
olugmaktadir.“Turnaround” yani “Seyahat Baglangi¢ ve Bitis Limanlar1”
ve “Transit” yani “Ugrak Limanlar1” Bunlardan bilhassa “Turnaround”
limanlar biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii gemi ile seyahat edecek olan
tim yolcular, geminin kalkacag iilkeye ve/veya liman sehrine énceden
seyahat etmekte, yolculuk Oncesi ve sonrasinda otelde konaklamakta,
sehri ve civarim1 gezmekte, alisveris ve yeme-igme aktivitelerinde
bulunmaktadir. Dolayisiyla ekonomiye sagladigi katma deger ¢ok daha
yiiksek olmaktadir. Oysa “Transit” limanlardaki gemi kaliglar1 genel



olarak yalnizca 6 ila 14 saat arasi siirmekte ve siirenin kisitli olmasi
itibariyle yolcularin yarattigi katma deger sinirli olmaktadir. Ancak genel
olarak, destinasyon iilkelerinde limanlarin kullanim amaci “Transit”
liman seklinde olmaktadir (Deniz Ticareti, 2015: 27).

Ulkemiz 6nemli bir destinasyon iilkesi olmasi nedeniyle, genel
olarak kruvaziyer limanlar1 transit yani wugrak limanlarindan
olugmaktadir. Bu 6zelligi ile tilkemizin en yogun gemi ve yolcu agirlayan
limanlar1 Kusadas1, Istanbul ve Izmir Limanlaridir (Deniz Ticareti, 2015:
28).

Ancak, mevcut durumlariyla, bu limanlarin yolcu trafigi
acisindan, 6nemli sorunlar tagidigi gozlemlenmektedir (Bayazit, S., 2015;
Yilmaz, S., 2015; Sezer, 1., 2014). S6z konusu sorunlar, kimi zaman
liman binasi ile siirh kalirken, zaman zaman kentle iligkisi baglaminda
trafik acisindan sorun yaratmakta, kimi zaman da yolcularin gemiden ve
gemiye transferinde farkli problemler yasanmaktadir.

Bu baglamda, bu g¢alisma kapsaminda, kruvaziyer limanlarinin
ist yapr kalitesi, kullanic1 gereksinim ve beklentileri agisindan, belirli
performans gostergeleri kapsaminda ele alinarak, Izmir Alsancak Limani
Ozelinde, kullanim siireci degerlendirmesi yoluyla incelenmektedir.
Giiniimiizde kalite anlayisi, kullanici gereksinim ve beklentilerinin
karsilanmasi ile dogru orantili olarak bigimlenmektedir. Kullanim siireci
degerlendirmesi yoluyla, var olan ve kullanima ge¢mis bir bina
iizerinden, kalite sorunlarma ¢oziim aranmast ve kullanici
gereksinimlerinin karsilanmasma yonelik bir model olusturulmasi
amaglanmaktadir. Bu gsekilde, geri ve ileri beslemeli bir siire¢
olusumuyla, hem mevcut sorunlar ele alinarak, diizeltici eylemler
planlanabilmekte, hem de gelecekte olusturulacak terminal binalari igin
altyap1 olusturulmasina olanak saglanmaktadir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Aragtirmanin temel amaci, kullanima gegmis bir bina {izerinden,
saptanan kalite ve performans sorunlarinin, kullanim siireci
degerlendirmesi (KSD) yoluyla, diizeltilmesi ve/veya ileride yapilacak
liman binalarinda ortaya c¢ikabilecek sorunlarin Onlenmesine yonelik
olarak bi¢cimlenmektedir.

Bu dogrultuda, oncelikle, ilgili literatiir aragtirmasi yapilarak,
kruvaziyer limanlariin tistyap1 gerekliliklerine yonelik kalite kriterleri
belirlenmistir. Tlgili alan arastirmasinda, mimarlik ve yapi sektorii
acgisindan, oOncelikli kriterler tanimlanmis ve uluslararasi limanlarin



ozellikleri arastirilarak, belirlenmistir. T.C. Ulagtirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliginca olusturulmus yonetmelikler de ele alinarak,
incelenmistir.

Caligmada, kalite degerlendirme yaklagimu 2 ana dogrultuda
bigimlenmistir (Ozmen, 2003: 59).

. Bina tipolojisi kapsaminda mekansal gereksinimler ve

yap1 eleman ve bilesenleri

. Mekansal ~ oOzellikler  dogrultusunda,  performans

gereklilikleri kalite degerleri

Olusturulan kalite analiz modelinde gelistirilen 6lgiitler “var olan-
nesnel” bir yap1 {lizerinden “bilgi gelistirmeye” yonelik olarak
sorgulanmaktadir. Amag, kullanima ge¢mis bir binanin kalite
degerlendirmesi yapilmasi yolu ile var olan yapay ¢evrenin kullanici
gereksinim ve beklentileri yoniinde gelistirilmesi; mevcut duruma geri
besleme saglanmasi ve ayn1 zamanda gelecekteki tretimler igin girdi
olusturulmasidir (Ozmen, 2003: 58).

Gelecek vaat eden bir liman olarak, Izmir Alsancak Limani
kullanim siireci degerlendirmesi (KSD) yapilmak {izere secilmistir.
Secilen yapinin, islevsel ve mekansal sorunlari, gozlem, yiiz yiize
goriigmeler ve ¢alisanlara acgik uclu sorular sorma yoluyla saptanmustir.

3. LIMANLAR

Denizcilik sektdriiniin en 6nemli unsurlarindan biri  olan
limancilik sektoriinde temel amag yiik ve yolcu tasimaciligidir. Denizyolu
tagimaciliginin en dnemli altyapisini olusturan limanlar, hammadde, {iriin
ve insanlarin taginmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Karatas Cetin ve
Arabelen, 2012: 76).

Modern ekonominin O6nemli isimlerinden olan Adam Smith
17001 yillarda diinya ekonomisinin biiylime taslarindan birinin
denizcilik endistrisi olacagim séylemistir (Stopford, 2009: 20). Diinya
tasimaciliginin iicte ikisinin deniz yolu tasimaciligi ile yapildigi
diistiniildiigiinde, denizcilik sektoriiniin kiiresel ticarette ne denli hayati
rol oynadig1 acik¢a goriilmektedir (Bichou, 2009: 15).

Limanlarin tarihsel gelisimleri incelendiginde, ilk zamanlarda
limanlarin sadece kara ve deniz arasi bir baglanti araci olarak goriildiigii,
sonralar1 ticaret merkezleri olarak algilandiklar1 ve giliniimiizde ise
uluslararast ticaretin bir par¢ast ve ulastirma sisteminin Onemli
halkalarindan biri olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Kdseoglu, 2015: 2).



Liman; gemilerin dalga, akinti, firtina ve buz gibi c¢evresel
etkenlere karst korundugu, rihtim veya iskelelerine gemilerin, deniz
tasima araclarinin yanasip baglayabilecegi veya su alanlarina
demirleyebilecegi olanaklar1 kapsayan, tekneden kiyiya, kiyidan tekneye
yiik veya insan nakli, teknelerin baglanip ayrilmasi veya demirlemeleri,
esyanin karada ve/veya denizde teslimine kadar muhafazasi igin tesisleri
ve olanaklar1 bulunan, simirlandirilmis kara ve deniz alanlaridir (Onci,
2010: 1).

Limanlar; hizmet sagladiklari ve hizmet verdikleri alanlar
yoniinden farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir.

Konteyner Limani

Kuru Dékme Yiik Limant

S1vi Yiik /LNG Limani

Askeri Liman

Yat Limanlar

Balik¢1 Limanlart

Cok Amagch (Karma) Limanlar
Kruvaziyer Limanlar

AV NN N N N N N

3.1. Kruvaziyer Limanlari

Turizm; insanlarin dinlenme, eglenme, gezip gorme, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif etkinlige katilma amaciyla yaptiklar1 geziler ve
bunlardan dogan iliskiler olarak tanimlanmaktadir.

Turizm sektoriinde Diinya’da degisen talepler ve farklhi
destinasyon arayislar1 ile beraber deniz turizmi esasli olan kruvaziyer
turizmi ile, turizme yeni firsat kapilar1 aralanmaktadir.

Kruvaziyer turizmi, belli bir program ¢ercevesinde iki veya daha
fazla giin i¢in en az 100 yolcu kapasiteli gemilerde gergeklestirilen, gemi
icinde diizenlenen cesitli aktiviteler diginda, liman ziyaretleri, limana
yakin yerleri ziyaret ve aligverislerden olusan bir turistik iiriin ¢esididir.
Diger bir ifade ile kruvaziyer turizmi, deniz yoluyla c¢esitli limanlara
ugrayarak gerceklestirilen keyif amacli seyahat olarak tanimlanabilir.
Kruvaziyerler yilizen oteller niteliginde olup, otellerin sagladigi tiim
imkanlar1 misafirlerine saglarlar. Bu anlamda kruvaziyer turizminin
belirgin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Giizel, 2006: 10):

o Seyahat siiresi yolcu agisindan bellidir (5, 7, 10, 15, 30 veya 90
giin).

e Yolcu bindigi yere geri getirilmektedir. Binilen ve inilen
limanlar ayni genellikle ayn1 olmakla beraber, farkli destinasyonlar da
s0z konusu olmaktadir.



e Gezi sirasinda ugrak yerleri ve ugrak zamanlan tarifeye

dayandirilmustir.

e Ugrak yerleri agirlikli olarak turizm merkezleri (kumsal, giines,
tarih, doga, aligveris vb.) arasindan se¢ilmektedir.
o Hizmet, ulastirmadan ¢ok gezi niteligindedir (Gtizel, 2006: 10).

Gemi Insaa ve
Bakim Onarim
Gelirleri

Gemi ikmal
Gelirleri

Gemi
Acenteleri
Gelirleri

Liman
Gelirtleri

KRUVAZIYER

TURIZMININ

EKONOMIYE
KATKISI

Turizm
Gelirleri

Kamu Gelirleri
(Vergi,
Riisum,
Harglar)

Tur Acenteleri
Gelirleri

Sekil 1: Kruvaziyer turizmin ekonomiye Katkisi (Deniz Ticareti, 2015:

12)

4-5 yildizli yiizer otel seklinde olan bu gemiler, aligveris, eglence
merkezleri, balkonlu/balkonsuz kamaralar; kumarhane, bar, restoran
hizmetleri; dinlenme, okuma, terapi ve spor salonlari; konferans salonlari,
tiyatro ve kiitliphane, uydu haberlesme ag gibi yolcuya yonelik
hizmetlerle ¢ok giiverteli birer “yiizer sehir” sekline doniigmiistiir (Giizel,

2006: 27).

3.2. Kruvaziyer Liman Tanim ve Tiirleri

Kruvaziyer turizmi, onceden belirlenmis bir rota {izerinde
geminin seyretmesi lizerine kurulu bir turizm ¢esidi olup, gemi
iizerindeki olanaklar1 ve ugrak yapilan destinasyonlarin sahip olduklar
turistik faaliyetleri (kara turlari, dalig aktiviteleri vs.) kapsayan genis
kapsamli turizm hareketidir (Bayazit, 2015: 22).

Kruvaziyer gemi seyahati belirli limanlardan baglar. Belirli
sayida limanlar arasinda ve belirli siirede siirecek olan seyahatte
kruvaziyer limanlari, kruvaziyerin kendisinden sonra ikinci Onemli

bilesendir (Bircan, 2014: 98).



Sekil 2: Barselona Kruvaziyer Limani

Organize turlar ile seyahat eden kisilerin tasindigi yolcu
gemilerinin (kruvaziyer gemilerinin) baglandigi, giiniin teknolojisine
uygun yolcu gemisine hizmet vermek amaciyla, liman hizmetlerinin
(elektrik, jenerator, su, telefon, internet ve benzeri teknik baglanti
noktalart ve hatlarinin) saglandigi, yolcularla ilgili giimriikli alan
hizmetlerinin goriildiigl, tilke tanitimi ve imajini Gst seviyeye ¢ikaracak
turizm amaclh (yeme-igme tesisleri, aligveris merkezleri, haberlesme ve
ulastirmaya yonelik iiniteler, danigma, enformasyon ve banka hizmetleri,
konaklama ftiniteleri, ofis binalar) fonksiyonlara sahip olup, kruvaziyer
gemilerinin yanagmasina ve yolculari indirmeye misait deniz yapilari ve
yan tesislerinin yer aldig1 limanlardir (idarehukuku.net, 2017).

Modern bir transit limaninin; donanimli bir terminal binasi,
eksiksiz ekipmani ve giivenlik tedbirlerinin alinnis olmasi gerekir. Indi-
bindi yani turnaround limaninin ise, uluslararasi bir havalimanina yakin
olmasi, cevresinde oteller bulunmasi ve ulasim agisindan elverigli bir
konumda yer almasi, terminal binasi igerisinde giimriik, polis ve pasaport
sisteminin sorunsuz ilerlemesi ve giivenlik tedbirlerinin {ist diizeyde
olmasi gerekir.

3.3. Diinya’da Kruvaziyer Turizmi Gelisimi

Deniz turizmi i¢inde degerlendirilen kruvaziyer gemilerle yolcu
tagimaciligi ilk kez Albert Balin tarafindan 19. ylizyilin sonlarinda, 1890
yilinda gergeklestirilmistir. O yillarda yolcu ve yiik gemileri arasinda
donanim ve hizmet agisindan tam bir fark olmadigindan bu seferler diinya
lizerinde biiyiik bir ilgi yaratmanustir (incekara ve Yilmaz, 2002: 12).

1914’te savagin baglamasi, deniz yoluyla yolcu tagimaciligini
kesintiye ugratmustir. Yolcu gemileri, askeri tasitlar ve zirhli ticaret
gemileri haline dontstiirilmiislerdir. Birinci diinya savasindan sonra,
transatlantik trafigi, barig zamaninda eski gemilerle kaldig1 yerden devam
etmistir (Gorgiin, 2011: 45).



1930 yilinda, kruvaziyer seferlere devlet destegi saglayan
Almanya sayesinde, kruvaziyer turizmi c¢ok biiylik bir gelisme
gbstermistir. Ancak lkinci Diinya Savasinda, Almanya’nin savast
kaybetmesi iizerine kruvaziyer seferleri ortadan kalkmustir. Ikinci Diinya
Savagindan sonra, Yunanli Armatorler kruvaziyer gemi seferlerini
baglatmislardir. Amerikalilar, gezme-gérme-dinlenme arzusunu, savastan
sonra tekrar diizenlenmeye baglayan kruvaziyer gemi seyahatlerinde bir
turizm ve seyahat slogani olarak yonlendirmede ¢ok basarili olmuslardir.
“Semiramis” isimli gemi ile gergeklestirilen bu seferler biiyiik ilgi
gormiistiir (Kadioglu ve Giiler, 1998: 44).

1951 yilinda New York’tan Bermudaya siirekli bir haftalik deniz
gezisi programi uygulayan ilk denizyolu sirketinin “Furness-Wilthy”
oldugunu bilinmektedir (Giizel, 2006: 26). Bu ilk gemi seyahatleri
Transatlantik seferlerin olmadig1 kis aylarinda yapilmaktaydilar. Seyahat
sezonu Noel’de baslayip Mart ayma kadar devam etmekteydi. Konfor ve
kolayliga sahip yeni modern yolcu gemileri 1957 yilinda hizmete
girmistir (Gorgiin, 2011: 46).

Modern anlamda kruvaziyer turizminin kurulusu ve isletilmeye
baslamasi agisindan, 1966 yilinda Ted Arison ve Knut Kloster tarafindan
kurulan “Norwegian Cruise Line” sirketinin faaliyete baslamasi g¢ok
onemli bir doniim noktasidir (Giizel, 2006: 28).

Modern  kruvaziyer yolcu gemilerinin  Oncilisii  olarak
sayabilecegimiz gemi Cunard Line sirketinin 1969 yilinda ilk seferine
baslayan Queen Elizabeth Il gemisidir. Bu gemi 70.327 grosston agirligi
ve 1800 kisilik yolcu kapasitesi ile diinyanin en biiyiikk yolcu gemisi
olarak uzun yillar hizmet vermistir. Cunard Line, bu geminin yeni
versiyonu olarak 2004 yilinda 150.000 grosston ve 3000 kisilik yolcu
kapasitesi bulunan Queen Mary Il gemisini hizmete sokmustur (Gibson,
2006: 3).

Tablo 1: Diinyaca tinlii kruvaziyer limanlar ve 6zellikleri*

Kruvaziyer Demirleme Noktasi Sosyal — Ekstra
Liman Adi Miktar1 ve Teknik Kiiltiirel hizmet
Ozelligi Mekanlar yapilari
Barselona 9 adet demirleme - Kongre Salonu | - Otel
Kruvaziyer ve | noktasi bulunmaktadir. | - Miize
Vapur Dért demirleme noktas: | - AVM
Terminali ¢ok biiylik kruvaziyer - Sinema
gemilerini (toplam - Akvaryum
uzunlugu 300m ila - Havuz
400m arasinda olan), - Restoran
li¢ demirleme noktasi - Bar




orta uzunluktaki
gemileri (toplam
uzunlugu yaklasik
200m) ve iki
demirleme noktasi ise
vapur tipi gemileri
kabul etmektedir. (7’si
kruvaziyer gemileri,
2’si ise vapurlar
i¢indir.)

Venedik 5 adet demirleme - Glimriik - Saglik Birimi
Kruvaziyer noktasi bulunmaktadir | vergisinden
Limani ve ve buraya kabul muaf alan
Vapur edilebilecek maksimum | - Bagaj
Terminali gemi uzunlugu 334 depolama alani
m'dir. - Restoran
Bir terminal kiigiik - Bar
kruvaziyer gemilerine
ayrilmigtir. Ayni
zamanda baska yolcu
terminalleri de
(vapurlar vb.) vardir.
Cenova 18 adet demirleme - Toplant: - Universite
Limani noktast bulunmaktadir. | Salonu - Marina
Kruvaziyer gemileri - Miize
icin 5 ve vapurlar i¢in - Festival
13 teghizath demirleme | Meydani
noktast bulunmaktadir. | - Sinema
- Akvaryum
- Havuz
- Restoran
- Bar
- Yat Kuliibii
Marsilya 6 adet demirleme - Miize - Hastane
Limani noktast bulunmaktadir. | - Sinema - Denizcilik
- Tiyatro Istasyonu
- AVM - Kiitiiphane
- Restoran - Otel
- Bar -1s Yeri
Miami Limam | 14 adet demirleme - Sahne - Otel
noktasi bulunmaktadir. | Sanatlar
Bir uzun ana iskele Merkezi
(uzunlugu 1800 m) - Miize
bulunmaktadir ve bu -AVM
iskele toplam uzunlugu | - Restoran
yaklagik 270 m olan - Gece Kuliibii

alt1 adet gemiyi veya
cok biiyilik kruvaziyer




gemileri demirlemigse
daha az sayida gemiyi
kabul edebilecek
kapasiteye sahiptir.
Terminalde ayni
zamanda yaklagik 220
m uzunlugunda iki ayr1
iskele bulunmaktadir.
Toplam iskele
uzunlugu yaklagik
olarak 2240 m'dir ve
sekiz demirleme
noktasi vardir ve farkli
uzunluktaki gemiler
kabul edilebilmektedir.

Everglades 10 adet demirleme - Sanat - Otel
Liman1 (Fort noktasi bulunmaktadir. | Enstitiisii
Lauderdale) Bunlardan 5 tanesi - Konferans

biiyiik gemileri (toplam | Merkezi

uzunlugu 300 m'den - Park

biiyiik) ve 5 tanesi ise - Kumarhane

orta biiylikliikteki - Restoran - Bar

gemileri (toplam
uzunlugu 300 m’den
kisa) alabilmektedir.

*Bayazit, 2015, Wright, 2001 ve digerleri ve
https://shorebee.com/en/italy/venice/cruise-port’dan uyarlanmstir.

Yukaridaki tabloda belirtilen limanlardan, Barselona limani,
gerek sahip oldugu modern kruvaziyer liman ve terminalleri ile gerekse
limanin ard bolgesine, liman bolgesinin verimli ulagtirma baglantilart ile
bagli olmasi sayesinde gliniimiizde hizmette olan tim Kruvaziyer
gemilerine hizmet saglayabilmektedir. Bircok geminin ana limani olup,
yillik 2,5 milyon yolcunun ziyaret ettigi ugrak bir limandir. Barselona
Liman1 Yonetimi, kruvaziyer ve yolcu tasimacilig1 alaninda hizmet veren
terminallerini uzmanlik seviyesinde yonetmektedirler. Yolculara ve
gemilere ihtiyaglar1 olan tiim hizmetler verilmekte olup, liman
otoritesinden alinan bilgiler ve limana gelen yolcularla direk goriisiilerek
alman gorisleri dogrultusunda oGlgiilen kullanici memnuniyeti oldukga
yiiksek seviyededir.

Kruvaziyer sirketlerin gemilerini bir kruvaziyer bolgesindeki
limanlara konuslandirmadan 6nce dikkate aldigi bir ¢ok kriter vardir. Bu
kriterlerin i¢inde limanin sahip oldugu teknik &zelliklerin yaninda liman
otoritesinin gemi firmalarinin beklentilerini ve 06zel ihtiyacglarini
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karsilayabilecek isletme anlayisina sahip olup olmadiklar1 da
bulunmaktadir (Bayazit, 2015: 65,66).

3.4. Tiirkiye’de Kruvaziyer Pazari

Tiirkiye, Avrupa, Asya ve Afrika arasinda bir gecis noktasi
olmakla birlikte Akdeniz, Ege, Marmara ve Karadeniz’e kiyisi olmasi
sebebiyle de Kruvaziyer Turizmi i¢in adeta bicilmis kaftandir. Ulkemiz
Antik Yunan, Roma, Ilk Hiristiyanlarin, Bizans’mm ve Osmanl
kiiltiirlerinin ortak mirasini1 paylagmakta ve bu yoniiyle basta arkeolojik
alanlar olmak iizere Kruvaziyer gemileri i¢in cazibe olusturacak sayisiz
giizelliklere ve degerlere sahip bulunmaktadir (Giingor, 2016: 16).

Tiirkiye, toplam 8333 kilometre uzunlugunda dort ayr1 denize
acilan kiyilar ile {i¢ tarafi da suyla ¢evrili bir iilkedir. Fakat, kruvaziyer
turizmini destekleyecek ve gemiler agisindan cazip hale getirecek 6lgiide
hizmet veren liman sayimmz ¢ok azdir. Ulkemizde kruvaziyer turizmine
hizmet veren baslica limanlarimiz, Istanbul Karakdy Salipazari Limani,
[zmir Alsancak Limani ve Kusadas1 Liman1’dir (Gorgiin, 2011: 107).

Diinyadaki tiim kruvaziyer turistlerinin ylizde 11’inin yolu
Tiirkiye’den gegmektedir. Tirkiye’ye gelen kruvaziyer turistlerinin
yiizde 30’unun durag Istanbul’ dur. Bunu yiizde 25.7 ile Kusadas1 ve
yiizde 21.7 ile Izmir takip etmektedir (Deniz Ticareti, 2015: 4).

2003 yilinda, Tirkiye genelinde sadece 887 gemi seferi ile
yaklasik 562bin kruvaziyer yolcu ziyareti olmusken, 2011 yilina
geldigimizde 1.623 gemi seferi ile 2.19 milyon kruvaziyer yolcu
ziyaretine ulagilarak yolcu ziyareti bakimindan kruvaziyer turizminde 4
kat bilyiime artig gorilmistiir (Giingor, 2016: 17). 2015 yilina kadar
ilkemizi ziyaret eden kruvaziyer gemi sayisi yavas yavas azalmaya
baslamig olup, 2015 yilinda bu say1 biraz artis gosterse de iilkemizde
yasanan terdr olaylart ve bolgede olusan giivenlik sorunlar1 sebebiyle
gemi sayis1 2016 yilinda epeyi diigmiistiir.

Limanlarimizda tek sorun bunlar degildir. Ulkemizde, ¢aga ayak
uydurabilecek yeterli sayida limanimiz bulunmamakta, var olan binalar
da eski veya ¢ok yetersiz kalmaktadir. Ayrica, yapimin cevresel ve
fiziksel 6zellikleri de bir limanin tercih edilmesinde 6nemli bir etkendir.
Kruvaziyer limanlarinin tercih edilmesi, limanin konumuna, rihtim
boyutuna, limanin derinligine, giivenligine, yolcularin ihtiyaglarini
karsilayabilmesine vb. gibi 6zelliklere gore degismektedir. Bu 6zellikler
kapsaminda da, en iyi limanlar bilyilk kruvaziyer turlarin
destinasyonlarina girmektedir. Bu durum hem ziyaretcilerin verimli



zaman gecirmelerine olanak saglamakta, hem de limanin bulundugu
iilkeye ekonomik olarak yarar saglamaktadir. Bu nedenle kruvaziyer
turizmi bir tilkenin gelismesinde de biiyiik paya sahiptir.
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Sekil 3: Tiirkiye’de kruvaziyer yolcu sayisi grafigi (Deniz Ticareti
Genel Midiirliigii verilerine gére grafik olusturulmustur.)

Tiirkiye’de kruvaziyer limanlarina gelen gemilerin sayilarini
artirmak i¢in, liman yanasma Kkapasitelerinin artirilmasi, liman
ticretlerinin revize edilmesi ve Avrupa’nin 6nemli limanlarimin fiyatlarina
cekilmesi, “ISPS” ve “Fener” gibi diger liman ficretlerinin daha cazip
hale getirilmesi, ulasim, aligveris, konaklama olanaklarinin gelistirilmesi,
politik durumun diizeltilmesi, uluslararasi taniima 6nem verilmesi ve
gecmis  deneyimlerden ders ¢ikararak eksikliklerin  giderilmesi
gerekmektedir.

24.07.2009 tarih ve 27298 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yiirtirliige giren Deniz Turizmi Yonetmeligi’'nde kruvaziyer liman tiirleri
asagidaki sekilde siniflandirilmustir,

A-Tipi Kruvaziyer Gemi Limani: 4 adet Kruvaziyer geminin
yanasacagl yanagma yeri, iki adet terminal binasi, yOnetim binasi,
yolcularin giris ve ¢ikislarina dinlenme, konaklama, yeme, igme ve alig
verig gibi sosyal ve ticari linitelere sahip deniz turizmi liman tesisleridir.

B-Tipi Kruvaziyer Gemi Limani: En az bir kruvaziyer geminin
yanasabilecegi, yeterli uzunlukta giivenli fonksiyonel yolcu indirme yeri,
bir terminal binasi, giimriiklii ve giimriiksiiz satig {initeleri, ile yolcularin
giris ve ¢ikis ve yeme, igme, alig veris gibi sosyal ve ticari iinitelere sahip
deniz turizmi liman tesisleridir. Fonksiyonlar1 A Tipine gore daha sinirh
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olanaklar1 olan B Tipi Kruvaziyer limanlar ¢ok amagli limanlarda
terminal bazinda hizmet verebilmektedir.

Kruvaziyer limaninda yer almasi gereken altyapir ve {istyapi
ozellikleri “Deniz Turizmi Yonetmeligi” nde verilmistir. S6z konusu
yonetmeligin 6. 7. ve 8. maddelerinde yer alan temel nitelikler altyap1 ve
iistyapi nitelikleri olarak 2 ana grupta ele alinmaktadir.

Tablo 2: Deniz Turizmi Yonetmeligi’ne Gore Kruvaziyer Limanlarinda Sunulan

Hizmetler
. Y A Tipi Kruvaziyer | B Tipi Kruvaziyer
Hizmetin Islevi Gemi Limam Gemi Limam
Kruvaziyer Limani Genel Hizmetleri
Rihtim - Iskele + +
Fener ve Emniyet Isaretleri + +
Aydmlatma Sistemi ve Jenerator + +
Temiz Su Deposu,
Kullanma Suyu ve Sicak Su + +
Tesisat1
Yangin Onleme 1stasy0nu + +
Kat1 ve Sivi Atiklar I¢in Depolama + +
ve Aritma Tesisat
Kara Park Sahasi, iskele ve
rihtimlarda Su ve Elektik Tesisati, + +
Televizyon ve Telefon Baglantisi
Bedensel Engelliler I¢in Baglama
Kapasitesinin %10°u kadar + +
Otopark
Tesis I¢i Arag Yollari + +
Giiriiltii Azaltilmasina Iliskin Yap1 + +
ve Sistem
En Az Bir Kruvaziyer Geminin
Yanasabilecegi, Yeterli Uzunlukta + +
Giivenli Fonksiyonel Yolcu
Indirme Yeri
Tur Otobiisleri I¢in Park Yeri ve + +
Taksi Duragi
Kapali Devre Giivenlik Sistemleri + +
Anons Yayin Sistemleri + +
Ayni1 Zamanda Dort Adet
Kruvaziyer Geminin
Yanagabilecegi, Ayni1 Anda Birden
: e + -

Fazla Kruvaziyer Geminin
Yolcularini indirebilecegi Giivenli
Fonksiyonel Yolcu Indirme Yerleri
Tesislere Emniyetli ve Kontrollii

C e as . + +
Girig Sistemi




Kadin ve Erkekler I¢in Yeterli

+
Sayida Dug ve Tuvalet
[k Yardim Malzeme ve Geregleri

+
Bulunan Dolap
Personel i¢in Yeme, i¢cme, Dus, +
Tuvalet ve Dinlenme Yeri
Akaryakit Ikmal Imkan1 Veren +

Sistem veya Unite

Palamar Botu +

Séndiirme Botu veya Yangin

Sondiirme Sistemi *
Kruvaziyer Terminali +
Ik Yardim Unitesi +
Bedensel Engelliler Icin Tuvalet ve +
Ozel Diizenlemeler

Iki Adet Terminal Binas: +
Yolcu Nakliyesi I¢in Kériik +
Sistemleri

Valiz Nakliye Alani, Yiikleme ve +

Bosaltma Sistemi

Revir +

Kruvaziyer Limani1 Ofis Hizmetleri

Telefon, Faks, Post Cihazi, Data,

Internet ve Haberlesme Sistemleri *
Cok Kanalli VHF Bantlarina Haiz +
Telsiz Alici-Verici Cihazlari

On Biiro ve Yonetim Unitesi +
Giimriikli veya Giimriiksiiz Satis +
Unitesi

Deniz Araglari i¢in Emanet ve +

Malzeme Depolari

Kamu Hizmet Binasi +

Personel, Yolcu ve Bagaj Giivenlik

Kontrol Unitesi "
Danisma Unitesi +
Posta ve Diger Iletisim Hizmet .
Unitesi

Personel Toplant1 Salonu +
Isletme ve Yonetim Birimleri +
Turizm Seyahat Acenteleri ve Tur +

Operatorleri Isletme Ofisleri

Kruvaziyer Limam Sosyal Hizmetler

i

Yeme, Icme Yerleri ve Dinlenme

Salonlar1 *
Spor Tesisleri +
Sergi Ve Gosteriler igin Uygun +

Mahaller




Yakin Cevrede Yoksa Banka
Hizmet Unitesi

+
+

Konferans ve Toplant1 Salonu

Eglence Mekanlari

VIP Hizmeti Salonu

Yeme, I¢me Tesisleri

+| |+ [+ |+
1

Helikopter Pisti

Kruvaziyer limanlarin kara saha planlamasi, limanin ana liman
(home port) veya ugrak limani olmasina goére biiyiik farkliliklar
gostermektedir. Ara limanlarda kisa siireli kalislar ve yolcunun gezi
amagli inis-binigleri s6z konusu iken, ana limanlarda, yolcularin esya ve

.....

planlamasi, uluslararas1 hava limaninin terminalleri ile benzerlik
tagimaktadir (AYGM, 2016: 235).

Kruvaziyer limani planlamasi1 yapilirken, arag, esya ve yolcu
trafiginin dogru diizenlenmesi 6nemlidir. Gemi gelis siklig1, yolcu sayisi,
personel sayist gibi faktorler, transferlerde kullanilacak kara ve deniz
tagitlarinin miktarinda belirleyici olacaktir (AYGM, 2016: 235).

4. iZMIiR ALSANCAK KRUVAZIYER LiMANI TERMINAL
BINASI KULLANIM SURECI KALITE
DEGERLENDIRMESI

“Kullanim Siireci Degerlendirmesi (KSD)” binalarin pozitif ve
negatif yonleri hakkinda fikir verebilecek 6nemli bir degerlendirme
mekanizmasidir. Kalite kavrami ise, kisaca, kullanima uygunluk ve bir
iirliniin ilgili oldugu konuda gereksinim ve gereklilikleri yerine getirme
ozelligi olarak tanimlanabilir (Ozmen, 2003: 58).

Bu dogrultuda, bir bina programlama teknigi olan KSD’ den bir
arag olarak yararlanilmaktadir. Kullanim siireci degerlendirmesinin
“Gosterici (Indicatif) KSD” diizeyi kullanilmaktadir. Gosterici KSD
uygulamalari, bir yapidaki temel hata ve basarilar1 ortaya g¢ikarmaya
yonelik degerlendirmelerdir. 2-3 saat ile 1-2 giinliik bir gergeklestirme
stireleri vardir. Yapiya iliskin tim performans tiirlerinin karsilanma
durumlarinin kabaca saptanmasi, bu konularda yonetimden goriis
alinmasi, tiim yapimin gezilerek olumlu-olumsuz yonlerinin not edilmesi
ve belgelenmesi, ¢alisanlar ve/veya kullanicilarla agik uglu goriismeler
yapilmast gibi teknikler Gosterici KSD igin yeterli goriilmektedir
(Ozmen, 2003: 59).

Gosterici KSD degerlendirmesi, literatiirde yer alan 6rneklerin ve
ilgili degerlendirmelerin incelenmesi, ilgili kalite gerekliliklerinin




belirlenmesi ve calisanlarla yapilan agik uclu goriismeler Alsancak
Liman1 Terminal Binas1 kalite degerlendirmesinin  temelini
olusturmaktadir.

4.1. izmir Alsancak Limani Ozellikleri

TCDD izmir Alsancak Limani, Izmir Ili, Konak flgesi’ nde
bulunmakta olup, Alsancak Kruvaziyer Terminali Projesi bu liman
icerisinde yer almaktadir. Genis bir hinterlanda sahip olan Izmir Alsancak
limani deniz ulasimi agisindan Ege denizin merkezinde Karadeniz —
Akdeniz rotas1 iizerinde bulunmaktadir. Izmir kérfezinin cografi yapist
sayesinde dogal bir liman niteliginde olan Izmir Alsancak liman1 yilin 12
ay1 boyunca, her tip gemi ve yiik tiiriine kesintisiz hizmet verebilmektedir
(Oral, Ozerden, a, 2010: 3).

Alsancak beton iskelesinin 13.03.1957 tarih ve 4/8783 sayili
bakanlar Kurulu karar1 ile TCDD’ye devri saglanmis ve iskele 1.6.1959
tarihinden itibaren isletmeye acilmistir. 22.01.1960 tarih ve 4/12662
sayili vekiller heyeti karar1 ile Denizcilik Bankasi TAO’na devri
kararlastirilmis ve iskele 27.04.1960 tarihinde Denizcilik Bankast
TAO’na devredilmistir. 1964 yilindan itibaren 440 sayili kanun
cercevesine alinan Denizcilik Bankas1 TAO Iktisadi devlet 110 tesekkiilii
olarak faaliyetine devam etmistir. Yiksek Planlama Kurulu’nun
16.12.1988 tarih ve 88/121 say1li karari ile Izmir Liman Isletmesi; 1 Ocak
1989 tarihi itibariyle TCDD’ye devredilmistir (www.tcdd.gov.tr).

Limanda, kruvaziyer gemilerinin yanagmasi i¢in, 140 m, 190 m,
380 m ve 400 m boyutlarinda 4 rihtim bulunmaktadir. Liman max.
kapasiteye 2013 yilinda 283 gemi ve 500.000 yolcu ile ulagmis olup, ayni
anda 3 tane 300 metreden biiyiik ve 2 tane 200 metreden kiigiik boyutlara
sahip 5 tane kruvaziyer gemisini misafir etmistir (Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanlig1 verisinden yararlanilmustir).
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Sekil 4: Izmir Alsancak Limani vaziyet plani

Limanin temel yiikleri igerisinde konteynir, genel kargo ve
tekerlekli yiikler 6nemli yer tutmaktadir. Toplam 3,386 metre yanasma
yerine sahip olan Izmir Alsancak limaninin 1 ve 2 numarali rihtimlart
yolcu rihtimi olarak belirlenmistir. Ancak kurvaziyer gemi sayis1 ve gelen
gemilerin boylarindaki artiga bagli olarak giiniimiizde genel kargo
rihtimlari olan 3, 4 ve 5 numarali rihtimlarda kurvaziyer gemilerine tahsis
edilmeye baglamistir. 1 ve 2 numarali rihtimlar ayni zamanda ro-ro
gemilerine de hizmet vermektedir (Oral, Ozerden, a, 2010: 5).

4.2. izmir Alsancak Limam Terminal Binasi1 Kullanim Siireci
Kalite Degerlendirmesi

Kruvaziyer limanlarinin en onemli altyapisini, yolcu terminali
olugturmaktadir. Yolcu terminali, gemiye erisimi kolay bir yerde
konumlanmali, biiyiikliigii ayn1 anda hizmet alan gemilerin yolcu sayist
ile orantili olmalidir. Alsancak limani yolcu rihtiminda kruvaziyer
yolcularina hizmet vermek iizere bir adet iki katli 4,456 m2 terminal
binas1 bulunmaktadir (Oral, Ozerden, 2010: 6).

Yapilan incelemelerde, terminal binasi ile ilgili olarak, en yogun
sorunlarin boyutsal yetersizlikler konusunda oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Terminal Binasi, liman isletme miidiirliigiine ait idari boliimler,
giimriik ve emniyet mensuplarina ait idari boliimler, yolcu salonu, VIP
salon, diikkénlar, kafeterya, revir, WC, depo, teknik oda vb. gibi
boliimlerden olusmaktadir.



Yolcu salonu biiyiikliik olarak kapasiteyi kargilayamamakta olup,
gelen ve giden yolcu salonu ortak kullanilmaktadir. Bu durum giivenlik
ve konfor agisindan sorun olusturmaktadir. Yapilan incelemeler
dogrultusunda yolcu salonunun gelen ve giden yolcu salonu olarak
ayrilmas1  gerekmektedir. Limanda sosyal alanlar da yetersizdir.
Yolcularin limanda vakit gegirebilecekleri ya da oturup dinlenebilecekleri
sosyal alanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kruvaziyer turizminin genel karakteristigi, geminin ziyaret ettigi
liman sehirlerinde, gemi yolculariin boélgedeki Snemli turizm cazibe
merkezlerini gezmeleridir. Gemi ile gelen turistlerin cazibe merkezlerine
ulagimi genellikle tur operatdrlerinin sagladigi otobiisler ile karayolu ile
saglanmaktadir. Bu nedenle kruvaziyer limanlarm en Onemli
boliimlerinden birisi otobiislerin bekleme alani ve yolcu indirme bindirme
peronudur (Oral, Ozerden, 2010: 7).
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Sekil 5: Izmir Alsancak Liman1 Saha Arastirmasi, 2017

Alsancak Limani sehir merkezinde olmasindan otiirii yolcular
ihtiyaclarinin  biiyiik  bir g¢ogunlugunu kentten karsilamaktadirlar.
Limanda rekreasyon alanlari bulunmasa da, limanin yaninda bulunan
Kordon sahil seridi izmir’e gelen yolculara giizel vakit gegirebilecekleri
dinlenme olanaklar1 sunmaktadir.

Kruvaziyer yolculari, ziyaretlerini belli mekanlar1 gérmek
amaciyla destinasyonlarini belirlemektedirler. Bergama, Sard, Tepekule,
Selguk, Meryem Ana, Hiristiyan aleminin kabul ettigi, Papanin ziyarete
geldigi 6nemli bir inang merkezleridir (Dilek, Kaygalak, Tiirksoy ve
Timur, 2015: 47). Limana gelen yolcular bu gibi destinasyon
merkezlerine turlarin sagladig1 otobiislerle ulastiriimaktadir.

Alsancak Limaninda park alani da biiyiikk sorunlardan biridir.
Yolcu gelmedigi zamanlarda personel ve misafirler araglarini park
edebilirken, yolcular geldigi zaman bu iki park alani1 da otobiislere tahsis
edilmektedir. Otopark, yolcu gemisi geldigi zamanlarda yetersiz
kalmaktadir. Yolcu miktarina gére 80 otobiis limana gelirken, mevcut
otoparka ortalama 40 tane otobiis sigmaktadir.



Kent sicak bir iklimde yer aldigindan, bina igerisinde 1sisal
problemlerde yasanmaktadir. Bina iginde merkezi 1sinma sistemi
bulundugundan kis aylarinda sorun yasanmasa bile, yliksek sicaklikta
bina klima sistemi yetersiz kalmaktadir. Mekanlar1 salon tipi klimalarla
sogutmaya caligsalar da binaya merkezi sogutma sistemi gerekmektedir.
[ —

Sekil 6: Izmir Alsancak Liman1 Saha Arastirmasi, 2017

Alsancak Limani1 konumu ve islevselligi bakimdan Tiirkiye’deki
diger limanlara gdre Onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle limanda
giivenlik dnlemlerinin st seviyelerde olmasi gerekir. Alsancak limaninda
2016 yilinda giivenlik sistemleri yenilenmis olsa da, giivenlik personeline
halen ihtiya¢ duyulmaktadir.

Terminal binasinda engelli kisiler i¢inde gerekli dnlemlerin hepsi
almmamugtir. Binaya giris kotu sifir oldugundan bina girisinde rampaya
ihtiya¢ duyulmasa da, yangin merdiveninin digariya agilan kapisinda kot
farki olmasina ragmen, engelli rampasi ¢oziilmemistir. Ayrica bina iki
katli olmasina ragmen iist kata ulasim i¢in ne asansor ne de merdiven
cikma aparati bulunmaktadir.
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Sekil 7: Izmir Alsancak Limani Saha Arastirmas1 2017

Yukarida yer alan kalite sorunlarmin yani sira, limanin kendi
Ozellikleriyle de hata ve kusurlar icerdigi goriilmektedir. En biiyiik
dezavantajlarindan biri, kent i¢i karayolu ulasimi iizerindeki olumsuz
etkisidir.



Ayrica, ayn1 anda 5 gemi yanastiginda, yolcularin karaya ¢ikma
ve gemiye donme islemleri ¢ok uzun siire almaktadir. Oysa boylesi bir
limanda, bu tiir aksamalarin yasanmamasi gerekmektedir (radikal.com.tr,
2018)

5. SONUC

Deniz turizminin en Onemli bilesenini kruvaziyer turizmi
olusturmaktadir. Bu turizm tirdi, bir yandan yolcularin giizel vakit
gecirmesini  saglarken, diger yandan ziyaret edilen liman kentinin
gelismesini de saglamaktadir.

Tirkiye, birgok kiiltiir i¢in tarihi Oonem tasiyan yapilara ev
sahipligi yapmaktadir. Aslinda, kruvaziyer gemilerinin destinasyonlarinin
icinde yer almasi gerekirken, son zamanlarda bolgede yasanan siyasi
olaylardan otiirii tur sirketlerinin listelerinden c¢ikmaktadir. Zamanla
diizelecek bu durum i¢in mevcut olan limanlarimizda yapi kalitesini
artiracak ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.

Izmir Alsancak Limani, gerek terminal binasi, gerekse liman
ozellikleri acisindan acil olarak yenilenmeli, mevcut sorunlarin ¢éziimii
icin eylem planlar1 olusturulmalidir. Kisa, orta ve uzun vadeli planlar
yapilarak, ¢6ziim olanaklari arastirilmalidir.

Izmir Alsancak Limani’nin kentin merkezinde olmasindan &tiirii
limanin hem {ist yapilarinin, hem de diger yapilarinin ¢evresel ve fiziksel
olarak gilinlimiiz mimarhigini1 yansitacak nitelikli tasarim ve uygulamalarla
kentin yasam kalitesine katki saglayacak sekilde diizenlenmesi gerekir.

Sonug olarak; Alsancak Kruvaziyer Limani’ninda, gerek yapisal,
gerek limansal sorunlar yasanmaktadir. Oncelikli olarak, yenileme
ve/veya yeniden yapim kosullarinin hazirlanip, gerekli genel ve ozel
sartnamelerin olusturulmasi, sivi ve kuru dokme yiik limanimnin Aliaga
Limanina c¢ekilerek, kruvaziyer limani ve konteyner limaninin
olanaklarmin arttirllmas1 gerekmektedir. Gelen ve giden transit
yolcularin, en seri sekilde gegisinin saglanmasi; sosyal donati alanlar
olusturulmasi, pasaport kontrol noktalarinin arttirilmasi, degisik ticari
alanlarin olusturulmast gibi farkli fonksiyonlarin saglanabilmesi igin
kiigiik diizenlemeler yapmak olanaklidir. Ayn1 zamanda, engelli erigimine
olanak saglayacak diizenlemeler de bir zorunluluk olarak belirmektedir.

Soz konusu eksikliklerin giderilmesi, kuskusuz gerek ekonomik
baglamda, gerekse kullanicilarin  gereksinimlerinin  karsilanmasi
baglaminda 6nemli getiriler saglayacaktir.
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